ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, FINANCAS E PLANEJAMENTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PROCESSO N2 55/2023/FMS

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO POR LOTE

DATA: 17 de Janeiro de 2024

HORARIO: 14:00 HORAS

1. PREAMBULO

1.1 - O Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, Estado de Santa Catarina, por intermédio de seu
PREGOEIRO, designado pela portarian?19.213, de 03 de Janeiro de 2023, torna publico que realizara
Processo Licitatério de n2 55/2023/FMS, na Modalidade Pregdo Presencial, do tipo menor preco por
lote, sob regime de empreitada por preco global, cujo setor interessado é a Secretaria de
Administracdo, conforme disp&e Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsididria da
Lei 8.666/93 e suas alteragbes posteriores, o Decreto Municipal n? 2.325, de 27/11/02. Os envelopes
de n. 01 contendo as propostas de pregos e de n. 02, contendo a documentagao de habilitagao serdao
recebidos pelo Pregoeiro, na sede administrativa municipal, situada na Praca Governador Ivo Silveira
- Centro, até as 14:00 horas do dia 17 de janeiro de 2023, iniciando-se a Sessdo Publica no mesmo
horario, dia e local.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de AQUISICAO DE LICENCA PERMANENTE de empresa especializada em SISTEMA
WEB E INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE, em conformidade com ESPECIFICAGOES TECNICAS
descritas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do referido processo, em regime de AQUISICAO DE
LICENCA bem como o provimento de MIGRAGCAO DE DADOS, IMPLANTAGCAO, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACOES, EVOLUCOES e CUSTOMIZACOES desde que consoantes a legislacdo e normativas
vigentes nas esferas Federal, Estadual e Municipal e para USO EXCLUSIVO DESTA SECRETARIA, suas
unidades de atendimento e terceiros desde que prestadores de servico (na condicdo de usudrios).

3. DAS CONDIGCOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da contratacdo, que preencherem as condi¢des de credenciamento e demais exigéncias constantes
deste Edital;

3.2. N3o podera participar empresa concordataria ou que estiver sob regime de faléncia, concurso
de credores, dissolucdo ou liquidacao;

3.3. Serd vedada a participacdo de empresas declaradas inidoneas por Ato do Poder Publico
Municipal, ou que estejam temporariamente impedidas de licitar, contratar ou transacionar com a
Administracdo Publica Municipal e quaisquer de seus 6rgdos descentralizados (incisos Ill e IV do art.
87 da Lei 8.666/93).

3.4. Ndo podera participar direta ou indiretamente da licitagcdo, servidor, agente politico ou
responsavel pela licitagdo, na forma do art. 99, lll, da Lei 8.666/93.



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO

3.5. A participacado nesta licitacdo significard a aceitacdo plena e irrestrita dos termos do presente
Edital e das disposi¢cdes das leis especiais, quando for o caso, ressalvado as proponentes o direito de
impugnar o texto editalicio e usar dos recursos e expedientes cabiveis em defesa de seus interesses,
na forma da lei.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Fica a critério do licitante se fazer representar ou ndo na sessao.

4.2. A empresa participante deste processo licitatério que enviar representante legal devera,
até o horério indicado no predmbulo deste Edital, apresentar-se ao Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio
para efetuar seu credenciamento como participante deste Pregdo, apresentando os seguintes
documentos, em copia autenticada ou copia e respectivo original (em maos) para autenticagdo:

a) Caso o representante seja sécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente deverd
apresentar:

- Cépia do ato constitutivo ou do contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

- Copia da cédula de identidade;

- Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao.

b) Caso o representante seja preposto da empresa proponente, devera apresentar:

- Instrumento procuratério ou Carta de Credenciamento dos quais conste, no minimo, os
poderes para representar a empresa neste processo licitatério, assinar propostas e declaragdes,
negociar precos, ofertar lances, interpor recursos ou deles desistir, assumir compromissos de
toda ordem e renunciar a prazos processuais;

- Cépia da cédula de identidade;

- Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social (dispensada no caso de apresentacdo de
procuracdo publica);

- Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao.

4.3. O ndo comparecimento do titular e/ou do representante credenciado n3o enseja a inabilitacdo,
nem a desclassificacdo do Licitante, desde que a documentagcdo constante dos envelopes de
proposta e habilitacdo comprovem a legitimidade do respectivo subscritor. A empresa que nao se
fizer representar participara do certame apenas com a sua proposta escrita.

4.4 A empresa que nado se fizer representar fica automaticamente impedida de participar da fase
de competicdo com lances verbais, da negociacao de pregos e de se manifestar motivadamente
sobre os atos da Administragado, decaindo, em consequéncia do direito de interpor recurso.

4.5. Nenhuma pessoa fisica ou juridica podera representar mais de um Licitante.

4.6. Os documentos de credenciamento, os quais fardo parte do presente processo de licitacdo,
deverdo ser entregues separadamente dos envelopes da Proposta e da Documentacao.

4.7. Far-se-a o credenciamento até o horario estipulado para o inicio da sessdo de processamento
do pregao.

5. DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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5.1. A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo devera conter, no minimo,
indicacdo inequivoca de que a proponente cumpre todos os requisitos de habilitacdo dispostos neste
edital e seus anexos, fora dos envelopes n2 01 e 02.

5.2. Caso o referido documento ndo seja apresentado na forma estabelecida acima, o Pregoeiro
podera suprir tal formalidade através de declaracdo a ser firmada pelo representante legal do
participante durante a sessdo, desde que o mesmo tenha poderes para firma-la.

5.3. A proposta e os documentos para habilitacdo deverao ser apresentados, separadamente, em
02 envelopes lacrados e rubricados, contendo em sua parte externa o nome deste érgdo, a
modalidade e nimero desta licitagdo, a indicacdo do niumero envelope (“envelope 01 — proposta de
precos” ou “envelope 02 —documentos de habilitacdo”), e a identificagdo inequivoca da proponente
através de sua razdo social e CNPJ.

6 - DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 - A proposta de preco deverd conter os seguintes elementos:

6.1.1 - Nome, endereco e CNPJ;

6.1.2 - Numero do processo - Pregao;

6.1.3 - Descricdo do objeto da presente licitacao;

6.1.4 - Preco unitdrio por item e o total por Lote em moeda corrente nacional (ndo serd admissivel
cotacdo de pregcos em milésimos de real, ou seja, expressdo monetaria inferior aos centavos), em
algarismo. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: transportes, seguros, salde, hospedagem, seguranca pessoal, alimentacao,
encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios, comerciais, remuneragdo, tributos de qualquer
natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da
presente licitagao;

6.1.5 - No caso de a proponente ofertar precos com 03 (trés) ou mais casas decimais apds a virgula,
serdo consideradas as 02 (duas) primeiras e desprezadas as demais.

6.1.6 - Obedecer a sequéncia de apresentacdo dos itens tal como ele consta do Anexo | do presente
instrumento.

6.1.7 — Devera apresentar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds a adjudicacdo, através de
planilha, os valores unitarios dos subitens constantes do Anexo | do edital com os valores adjudicados,
através de comunicacdo eletronica ou protocolo efetuado no Setor de Licita¢Ges, situada na Praca
Governador Ivo Silveira, n2 306, Centro, Santo Amaro da Imperatriz/SC.

6.2 - Prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias;

6.3 - N3o serd admitida cotacgao inferior a quantidade prevista neste Edital.

6.4 — O preco maximo n3o podera exceder ao valor de RS 537.275,00 (quinhentos e trinta e sete mil,
duzentos e setenta e cinco reais), conforme Anexo | — Objeto.

6.5 - A empresa vencedora fica submetida aos prazos especificados no presente Edital,
independentemente de declaragdo expressa.

6.6- A proposta deverd ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal do licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragao.

6.7. Declaragdo expressa de que nao possui em seu quadro societario, servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.
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6.8. Declaragao expressa do representante legal da licitante, de que seu proprietario ou socio, nos
ultimos 6 (seis) meses ndo ocupou o cargo de Prefeito, Vice-Prefeito, Vereador, ou auxiliar direto
do Prefeito, bem como no mesmo periodo, nao possuiu vinculo de matrimonio, parentesco afim
ou consanguineo até segundo grau, igualmente por adogao, com pessoas que tenha exercido os
cargos mencionados (Art. 75 da Lei Organica Municipal).

6.9. Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados que ndao tenham causado a desclassificacdo da mesma por caracterizar
preco inexequivel, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os produtos ser fornecidos sem 6nus adicionais.
6.10. Vicios, erros e/ou omissdes, que nio impliqguem em prejuizo para o Municipio, poderdo ser
considerados pelo Pregoeiro, como meramente formais, cabendo a este agir em conformidade com
os principios que regem a Administracdo Publica com fundamento no inciso | do art. 48 da Lei n?
8.666/93, consolidada, serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste
Edital.

6.11. Independentemente de declaragao expressa, a simples apresentacdo da proposta implica em
submissdo a todas as condicdes estipuladas neste Edital e seus anexos.

7- DA DOCUMENTAGAO PARA A HABILITACAO

7.1. A habilitacdo do licitante vencedor serd verificada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

7.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos da Udltima eleicdo de seus administradores. No ato constitutivo deverdo estar
contempladas, dentre os objetivos sociais, a execucdo de atividades compativeis com a natureza e
objeto da licitacao.

7.1.2. Inscricdo no 6rgdo competente, do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

7.1.3. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

7.1.4. Provadeinscri¢gdo no cadastro de contribuintes municipal, compativel com o objeto licitado.
7.1.5. Provaderegularidade para com a Fazenda Federal e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
através de Certidao Conjunta, bem como para com a Fazenda Estadual, e Municipal.

7.1.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando o regular recolhimento dos encargos sociais instituidos por lei.

7.1.7. Declaragao do licitante de que nao pesa contra si declaracao de inidoneidade, expedida em
face de inexecugdo total ou parcial de contratos com outros entes publicos, nos termos do artigo
87, inciso IV e artigo 88, inciso Il da Lei 8.666/93, em atendimento ao artigo 97 da referida Lei.
7.1.8. Declaragao do licitante de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, em cumprimento do disposto no
inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de
outubro de 1999.

7.1.9. Atestado de Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a proponente ja forneceu ou fornece servigos da natureza da presente licitacdo e
seus anexos, informando sempre que possivel, quantidades, valores e demais dados técnicos, nome,
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cargo e assinatura do responsdvel pela informacdo, bem como se foram cumpridos os prazos e a
qualidade dos servigos de acordo com o detalhamento dos servicos.

a) Os profissionais indicados como responsaveis pela prestacdo dos servicos no municipio, deverdo
comprovar seu vinculo com a Proponente, mediante a apresentacdo de um dos seguintes
documentos:

1) Se sdcio, o contrato social e sua ultima alteragdo; ou

Il) Se diretor, o estatuto social e ata de eleigdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando
de sociedade an6nima; ou

Ill) Se empregado, cdpia autenticada da Carteira de Trabalho contendo as anotag¢des de contrato de
trabalho, ou qualquer documento comprobatdrio de vinculo empregaticio, previsto na legislacdo de
regéncia da matéria; ou

IV) Se prestador de servigos, cdpia autenticada do Contrato de Prestac¢do de Servigos de pessoa fisica
com a Proponente, devidamente registrado em cartdrio.

Obs: Os profissionais indicados poderdo vir a serem substituidos, em caso de fato superveniente,
desde que sejam igualmente qualificados e, desde que sejam previamente autorizados por esta
administracao.

7.1.10. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recupera¢ao Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio do
licitante, cuja data de emissdo ndo seja anterior a 60 (sessenta) dias que precedem a data da
sessao inaugural;

7.1.11. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.2. As empresas portadoras de CRC (Certificado de Registro Cadastral) expedido pelo Municipio de
Santo Amaro da Imperatriz e em vigor, poderao utilizd-lo em substituicdo aos documentos exigidos
nos subitens “7.1.1” a “7.1.6", “7.1.8”, 7.1.14” e “7.1.15” acima. O CRC ndo serd considerado para
efeito de habilitacdo

guando apresentar documentacdo com prazo de validade vencido, salvo se a empresa apresentar
junto ao CRC, os documentos atualizados.

7.3. O prazo maximo de validade das Certiddes de Quitacdo ou Regularidade, caso ndo conste nas
mesmas, serd de 90 (noventa) dias a contar da data de emissdo.

7.4. Os documentos solicitados deverdo ser apresentados em original ou em cépia autenticada.
Poderdo, ainda, serem autenticados pelo Pregoeiro no ato de abertura dos envelopes
documentacdo, desde que sejam apresentadas as vias originais dos mesmos.

7.5. As certiddoes emitidas através de impressoras monocromaticas serdao consideradas como
documentos originais.

7.6. O Pregoeiro podera proceder a verificagdo, total ou por amostragem, da veracidade das
certiddes emitidas por meio da Rede Mundial de Computadores — Internet, nos respectivos sitios de
emissao.

7.7. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatérios, deverao apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

7.8. E em havendo alguma restricao na comprovacgao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo
Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo
de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddao negativa.
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7.9. E a ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no § 12 deste artigo, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

7.10. Para os licitantes que queiram se beneficiar das prerrogativas da Lei Complementar n. 123/06,
devem apresentar Certiddo Simplificada da Junta Comercial da sede da empresa ou do Registro Civil
de Pessoas Juridicas, conforme a forma da constituicdo empresarial que devera ser entregue fora dos
envelopes de proposta e habilitacdo, podendo sé-los em original, ou autenticados em Cartdrio ou na
Prefeitura Municipal munidos do original.

8. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

8.1. O credenciamento dos interessados em participar do certame, assim como, o recebimento da
proposta de precos e dos documentos de habilitacdo ocorrerd até o horario marcado para inicio da
sessdo de processamento do pregdo e no local indicados no preambulo deste Edital.

8.1.1. Ultrapassado o prazo previsto acima estard encerrado o credenciamento, bem como o
recebimento dos envelopes e, por consequéncia, a possibilidade de admissado de novos participantes
no certame.

8.2. Apds o credenciamento, sera aberta a sessdo de processamento do pregdo, momento em que
os licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de
habilitagao.

8.3. Aanalise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condicdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

8.3.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem quaisquer das exigéncias deste
Edital ou que se opuserem a quaisquer dispositivos legais vigentes, bem como aquelas que
consignarem precos simbdlicos, irrisérios, de valor zero, manifestamente inexequiveis ou
financeiramente incompativeis com o objeto da licitacdo, e ainda, aquelas que consignarem
vantagens ndo previstas ou baseadas em oferta das demais licitantes.

8.3.2. N3do serd motivo de desclassificacdo, simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta, que ndo venham causar prejuizo para a Administracao.

8.4. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco e as demais com pregos até 10% (dez por cento) superior
aquela;

b) Ndo havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo de 03 (trés). No caso
de empate nos pregos, serdao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
numero de licitantes.

8.5. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

8.5.1. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posicdao na ordenagdo de lances,
em relagao aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances.
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8.6. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco.

8.7. A etapa de lances serad considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacdo de lances.

8.8. Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o
ultimo preco ofertado, observando-se, quando aplicavel, a Lei Complementar n2 123/2006.

8.9. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugao do
preco.

8.10. Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do preco oferecido,
decidindo motivadamente a respeito.

8.10.1. A aceitabilidade serd aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgdo licitante, que serd
juntada aos autos por ocasido do julgamento.

8.11. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo os
documentos de habilitacdo de seu autor.

8.11.1. Quando houver mais de um item a ser licitado, o envelope dos documentos de habilitagao
sera aberto apds o final da etapa de lances de todos os itens.

8.12. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagcdo previstos neste Edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.

8.13. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o
Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor preco, negociard com o seu autor, decidird
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

8.14. Da Sessdo Publica do Pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro dos Licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na
ordem de classificacdo, da andlise da documentacdo exigida para a habilitacdo e dos recursos
interpostos.

8.15. A Ata Circunstanciada deverd ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e por todos
os Licitantes presentes.

8.16. Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, serd marcada nova data para a
continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, os Licitantes presentes.

8.17. Para o bem dos servi¢os, o Pregoeiro, se julgar conveniente, reserva-se do direito, de
suspender a licitacdo, em qualquer uma das suas fases, para efetivar as analises indispensaveis e
desenvolver as diligéncias que se fizerem necessdrias, internamente, condicionando a divulga¢ao do
resultado preliminar da etapa que estiver em julgamento, a conclusao dos servigos.

8.18. Da preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.
8.18.1. Nos termos da Lei Complementar n? 123/2006, sera assegurado, como critério de
desempate, preferéncia de contrata¢do para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
8.18.2. Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
ao melhor preco.

8.18.3. No caso de empate entre duas ou mais propostas proceder-se-a da seguinte forma:
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a. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que serd
adjudicado em seu favor o objeto licitado.

b. Nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma da
alinea “a” do subitem 8.18.3, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipdtese do subitem 8.18.2deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.
c. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.18.2 deste Edital, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que, primeiro, podera apresentar melhor oferta.
8.18.4. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos na alinea “a” do subitem 8.18.3, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.18.5. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

8.18.6. O disposto no subitem 8.18.3 e suas alineas somente se aplicardo quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. Nesse caso o
desempate entre duas ou mais propostas, e ndo havendo lances, sera efetuado mediante sorteio a
ser realizado durante a sessdo do presente Pregao.

8.18.7. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, de acordo com o art. 43 da Lei
Complementar n? 123/2006, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

8.18.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado, a
mesma, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissao de eventuais Certidoes Negativas ou Positivas com efeito de Certiddo Negativa.
8.18.7.2.A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.18.7.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93,
sendo facultado a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

8.18.8. A empresa que n3ao comprovar a condicao de microempresa ou empresa de pequeno
porte, no ato de credenciamento de acordo com o disposto no subitem 4.6, ndo terd direito aos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n? 123/2006.

8.18.9. Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessdo antes e cumpridas todas as
fases preestabelecidas, os envelopes, devidamente rubricados pelo pregoeiro e pelos
representantes credenciados, ficardo sob a guarda do(a) pregoeiro(a), sendo exibidos aos licitantes
na reabertura da sessdao ou na nova sessao previamente marcada para prosseguimento dos
trabalhos.

9. DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO
9.1. No final da sessdo, o licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente

a sua intengdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razées em igual niUmero
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de dias, que comecgarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

9.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro ao licitante vencedor e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

9.3. Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminhd-lo
devidamente informado a autoridade competente.

9.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor e homologard o procedimento.
9.5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.6 - A adjudicacdo serd realizada pelo pregoeiro nos termos deste Edital.

9.7 — Tratando-se a adjudicatdria de microempresa ou empresa de pequeno porte em relagdo a qual
se tenha constado restricdo ou ressalva no tocante a respectiva regularidade fiscal e trabalhista ao
tempo da etapa de habilitacdo, devera ela demonstrar a corre¢do da falta no prazo de cinco (5) dias
Uteis, que se seguirem a adjudicacao, prorrogdveis por igual periodo a critério da Administracao,
mediante prévio pedido da interessada, sob pena de decair do direito a assinatura do contrato, sem
prejuizo da imposicdo das san¢des previstas no item 12.1 deste edital;

9.8- Quando a Adjudicataria se recusar a executar o(s) item(ns) do qual sagrou-se vencedora, ou
decair do direito a contratacdo nos termos do item 9.7 deste edital, retomar-se-do, em sessao publica,
os procedimentos relativos a licitacdo, nos moldes do item 8.18.9 deste edital.

9.8.1 - Essa nova sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés) dias Uteis, contados da
divulgagao do aviso.

9.8.2 - A divulgacdo do aviso ocorrera por publicacdo no Diario Oficial dos Municipios de Santa
Catarina (DOM) e veiculagdo no endereco eletrénico da Municipalidade (www.santoamaro.sc.gov.br).

10. DA CONTRATACAO

10.1. Fica estabelecido que com o licitante vencedor sera celebrado contrato, conforme Anexo llI,
gue deverd ser assinado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacdo para este
fim, devendo neste ato, a Contratada indicar pessoa pertencente ao seu quadro funcional, com a
qual a Administracdo poderd obter informac8es e/ou esclarecimentos, bem como encaminhar
qguaisquer outras informacgdes.

10.2. A recusa injustificada da licitante em assinar o contrato dentro do prazo previsto caracteriza
o descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando as penalidades previstas no item 12 do
presente Edital.

11. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.1.  Cabe ao 6rgao licitante:

11.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias a execu¢ao do presente processo de licitacao;
11.1.2. Fiscalizar a execucdo do contrato proveniente do presente processo licitatdrio;

11.1.3. Efetuar o pagamento a proponente vencedora, de acordo com o item 15, deste Edital;
11.1.4. Providenciar a publicacdo do extrato do contrato decorrente do presente processo;
11.1.5. Demais obriga¢Ges contidas na Minuta do Contrato (Anexo lll).
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11.2. Cabe a proponente vencedora:

11.2.1. Aempresavencedora deverd comprovar até 90% dos itens do objeto da presente licitacdo
conforme o disposto no Anexo Il — Termo de Referéncia, deste Edital;

11.2.2. Fazer a integracdo com sistema hospitalar;

11.2.3. Obedecer ao objeto e as disposi¢bes legais contratuais, prestando-os dentro dos padrdes
de qualidade, continuidade e regularidade;

11.2.4. Manter, durante a execug¢do do contrato todas as condicdes de habilitacdo previstas neste
Edital e em compatibilidade com as obrigacGes assumidas;

11.2.5. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato;

11.2.6. Demais obrigacGes contidas na Minuta do Contrato (Anexo ).

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Nostermos do art. 7° da Lei 10.520/2002, se o Licitante, convocado no prazo estipulado, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado
nos aplicativos de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

12.2. O atraso injustificado no fornecimento do objeto sujeitard a proponente vencedora a multa
de mora, no valor de 0,5% do total estimado para a contratagdo por dia de atraso, até o maximo de
10 (dez) dias).

12.3. Multa de 10% sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugao total ou parcial do
objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagao oficial
da decisdo definitiva.

12.3.1. As penalidades aludidas acima ndao impedem que a Administracdo aplique as outras sancdes
previstas em Lei.

13. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1. O contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) Por ato unilateral escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XVII, do art.
78, da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo mutuo, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes,
resguardado o interesse publico;

c) Judicialmente, nos termos da legislagdo vigente;

13.2. O descumprimento, por parte da proponente vencedora, de suas obrigacBes legais e/ou
contratuais, assegura ao 6rgao licitante o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independente de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial;

13.2.1. Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, garantido o
contraditorio e a ampla defesa;

13.3. Fica reservado ao 6rgdo licitante o direito de rescindir total ou parcialmente o contrato,
desde que seja administrativamente conveniente ou que importe no interesse publico, conforme
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preceituam os artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93 e altera¢des, sem que assista a proponente
vencedora, direito algum de reclamacdes ou indenizagao.

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL, DEMAIS PRAZOS E DO ACOMPANHAMENTO

14.1. A adjudicacgdo e o contrato provenientes do presente processo licitatério terdo vigéncia de 12
(doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato. Podendo ser renovado por
periodos sucessivos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso Il da
Lei 8.666/93, através de termos Aditivos, ndo constituindo renuncia ou alteracdo de tal prazo a
confeccdo de contrato com prazo inicial de vigéncia limitada as dotacdes vigentes do exercicio em
execugao.

14.2. A qualquer momento poderd a Administracdo revogar o contrato derivado da presente
licitacdo, por motivo de interesse publico devidamente justificado pela Administracdo, sendo
assegurado a empresa contratada o pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa. Também
fica reservado a Administracdo o direito de revogar o contrato a partir do décimo terceiro més da
contratacdo, mediante comunicacdo a empresa contratada com no minimo noventa dias de
antecedéncia.

14.3. O prazo para assinatura do contrato sera de no maximo 05 (cinco) dias apds a notificacdo da
vencedora, o que devera ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis apds a homologacdo do certame.

14.4. A execucdo do Contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissao
especial designada, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO, DA NOTA FISCAL, DO REAJUSTE E DA REVISAO

15.1. O pagamento dos servicos serd efetuado em 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da
nota fiscal no Setor de Compras, importando os valores conforme a proposta apresentada no
processo de licitacdo, mediante a apresentacao da nota fiscal e a liquidacdo do setor competente.
15.1.1. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo
gualquer obrigacao que Ihe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento,
sem que isso gere direito a qualquer compensacao.

15.2. Os valores contratados serdo reajustados, através de termo aditivo contratual, depois de
decorrido 12 meses da assinatura do contrato, com base no indice IPCA-E acumulado no periodo.
Os efeitos financeiros do reajuste iniciardo a partir do mesmo dia do prazo limite acima estabelecido.
15.3. Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel correcdo monetdria, durante o periodo de
inadimpléncia, de acordo com o IPCA-E acumulado no periodo, e juros moratérios, a razao de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relagdo ao atraso verificado.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas provenientes da execucdo deste edital correrdao por conta das seguintes
dotacdes orcamentdrias:

Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz
12.001.2029.3390.4001 — (15) Fundo Municipal de Saude

11



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO

16.2. O 6rgao licitante bloquearda nos proximos exercicios, em seu orcamento, 0S recursos
necessarios ao atendimento dos pagamentos previstos.

17. DAS CONSIDERAGOES GERAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam
o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.2. Cabera ao Chefe do Poder Executivo, revogar, anular ou homologar esta Licitacdo, nos
termos do art. 49 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

17.3. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital, o licitante que ndo o fizer até
0 29 (segundo) dia util que anteceder a abertura dos envelopes. Apds este prazo a comunicagdo que
venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciaria, ndo terd o efeito de impugnacdo legal.
17.4. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislacdo regedora,
em especial a Lei n2 8.666/93 atualizada, Lei n2 10.520/2002, Lei Complementar n? 123/2006 e o
Decreto Municipal n? 2.325/02 e suas alteracdes.

17.5. No interesse da Administracdo Municipal, e sem que caiba as participantes qualquer
reclamacdo ou indenizacdo, podera ser adiada a abertura da licitacdo ou alteradas as condi¢des do
Edital, obedecido o disposto no § 42 do art. 21 da Lei 8.666/93, atualizada, sendo que a interposicdo
de impugnacdo ndo respondida até o momento da abertura dos envelopes ndao impedird a
participagdo das proponentes impugnantes.

17.6. Integram o presente Edital:

Anexo | — Objeto

Anexo Il — Termo de Referéncia

Anexo lll — Modelo Proposta

Anexo IV — Minuta do Contrato.

Anexo V — Modelo de Termo de Credenciamento

Anexo VI — Modelo de Declaracdo de Cumprimento de Requisitos

Anexo VIl — Modelo de Declaragao de Idoneidade

Anexo VIl — Modelo de Declaracdo de Nao emprega menores de 18 anos.

17.7. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do pregdo, através
de documento formal e enderecado ao Pregoeiro do Municipio, na sede da entidade.

17.8. Para dirimir questdes decorrentes do presente processo licitatorio fica eleito o foro da
comarca de Santo Amaro da Imperatriz, por mais privilegiado que outro possa ser.

Santo Amaro da Imperatriz, em 27 de dezembro de 2023.

ADRIANA CRISTINA DOS SANTOS LOHN
Gestora do Fundo Municipal de Saude
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ANEXO |

Tabela 1. Valor global mdximo do objeto

Item

Qtd

Unid

Especificacao do objeto

Valor Global
(RS)

01

01

Serv.

Contratagdo de AQUISICAO DE LICENCA PERMANENTE de
empresa especializada em SISTEMA WEB E INTEGRADO PARA
GESTAO DA SAUDE, em conformidade com ESPECIFICACOES
TECNICAS descritas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do
referido processo, em regime de AQUISICAO DE LICENCA bem
como o provimento de MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGOES, EVOLUGCOES e
CUSTOMIZACOES desde que consoantes a legislagdo e
normativas vigentes nas esferas Federal, Estadual e Municipal e
para USO EXCLUSIVO DESTA SECRETARIA, suas unidades de
atendimento e terceiros desde que prestadores de servico (na
condicdo de usuarios).

537.275,00
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Tabela 2. Descritivo dos valores mdximos que compdem o valor global

. e . Valor Valor Total
Item Qtd Unid. Especificagdo do objeto Unitario (RS) | (RS)
o1 o1 Serv. L|ceng? de Uso/Implantagdo de software de registro eletrénico 100.000,00 100.000,00
em saude (SRES)
02 12 Més Servico de locagdo e manutengdo/suporte técnico do SRES 13.000,00 156.000,00
Aplicativo atencdo primaria (mobilidade) para os Agentes
03 12 Més Comunitdrios de Saude referente a 88 licengas ja incluso 3.025,00 36.300,00
gerenciador de dispositivos mdveis
04 01 Més Migracdo do banco de dados atual 40.000,00 40.000,00
05 12 meses Técnico residente 6.000,00 72.000,00
06 12 meses Hospedagem do servidor em nuvem 4.800,00 57.600,00
Hora técnica para treinamento e capacitacdo presencial do
07 300 Hrs N , 250,00 75.000,00
sofware de gestdo em saude
08 01 Un Diaria para técnico durante a implantagdo do sistema 200,00 200,00
09 01 Un Valor de referéncia para assinatura digital por profissional ano 120,00 120,00
10 01 Um Valor de referéncia para mobilidade por ACS 55,00 55,00
Valor Total: 537.275,00
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

O presente TERMO DE REFERENCIA, objetiva estabelecer os critérios e requisitos imprescindiveis
para a satisfacdo das necessidades administrativas, financeiras e assistenciais frete a contratacao de
SISTEMA DE INFORMACAO PARA O GERENCIAMENTO DA SAUDE.

1. OBJETO

I. Contratacdo de AQUISICAO DE LICENCA PERMANENTE de empresa especializada em SISTEMA
WEB E INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE, em conformidade com ESPECIFICAGOES TECNICAS
descritas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | do referido processo, em regime de AQUISICAO DE
LICENCA bem como o provimento de MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZAGOES, EVOLUCOES e CUSTOMIZAGOES desde que consoantes a legislagdo e normativas
vigentes nas esferas Federal, Estadual e Municipal e para USO EXCLUSIVO DESTA SECRETARIA, suas
unidades de atendimento e terceiros desde que prestadores de servico (na condicdo de usuarios).

2. JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATAGAO
. JUSTIFICATIVAS LEGAIS

a) Atualmente ndo hd como negar que ferramentas tecnoldgicas sdo indispensdveis a Gestdo
Publica em todas as suas dareas e esferas, disciplinado processos, otimizando recursos humanos,
poupando recursos materiais, integrando servicos, qualificando a assisténcia, aprimorando resultado,
favorecendo o atingimento das metas e, portanto, incrementando recursos;

b) De acordo com o Art. 15, inciso | da Lei N2 8.666/93, as compras, sempre que possivel, deverdo
atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de especificacdes técnicas e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condicGes de manutencdo, assisténcia técnica e
garantias oferecidas;

c) O Processo Licitatério encontra sustentaculo na Lei N2 8.666/93 e recai sobre ele a
responsabilidade de servir-se dos atos da licitagdo para a devida observincia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracao e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentdvel tendo que ser processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério,
do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos - Art. 32, inciso | da ja referida lei;

d) Partindo de uma leitura critica do Art. 12, § tinico da Lei Federal N2 10.520/02, reconhece-se que
para a de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitacdo na modalidade de pregao, regida
por esta mesma lei, considerando-se bens e servicos comuns, aqueles cujos padrées de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no
mercado;
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e) Em alusdo a Lei Geral de Protecdo de Dados N213.709/18 e que passou a vigorar em 2020,
enfatizamos que a “era dos dados” atribuiu as informa¢des um elevado valor que quando associados
a crescente automacdo de processos, era esperado que o vazamento de dados tomasse proporgdes
desastrosas e, com frequéncia mal-intencionadas. Isto posto, é fundamental que interessados a
LICITANTE, neste processo, possam comprovar documentalmente que estdo perfeitamente
adequadas a referida legislacdo ou minimamente em evidente processo de adequacado, na medida da
exigéncia legal.

f) Como premissa e estratégia para este projeto a contratacdo de ferramenta de gestdo totalmente
WEB, modular, tecnologicamente atualizada, integradora dos diferentes servicos e processos desta
rede, integrada com sistema de prestacdes de conta nos ambitos Estadual e Federal, plenamente
adequada a Legislacdo Federal constitutiva do SISTEMA UNICO DE SAUDE;

g) Os cenarios informatizados com sucessos nos conduzem a acreditar que os beneficios sdo globais
e facilmente percebidos em todas as areas da gestdo e da assisténcia, entre eles destacam-se:
OTIMIZACAO DE PROCESSOS, REDUCAO DE CUSTOS, MELHORA DO DESEMPENHO, MITIGACAO DE
ERROS E INTEGRACAO ENTRE SETORES.

Il. JUSTIFICATIVAS DA SAUDE

a) A informatica em salde possui competéncias profissionais em trés eixos basicos - TECNOLOGIA,
SAUDE e GESTAO que se encadeiam com a finalidade de produzir conhecimento, habilidades e a¢des
profissionais a partir de conhecimentos multidisciplinares e interdisciplinares incorporados as
diferentes dreas e servicos.

b) Por ocasido é fundamental mencionar CARVALHO O.; André; EDUARDO, Maria B. P. MANUAL
DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM SAUDE PARA MUNICIPIOS. Sdo Paulo: Editora Fundagio
Peirdpolis, 1998 que afirmam ser consenso de que ndo é mais possivel exercer geréncia, qualquer
gue seja o setor, sendo através de sistemas de apoio a decisdo que se sustente na informacao.
Destarte, a informacdo em saude deve ser entendida como um instrumento de apoio decisorio para
o conhecimento da realidade socioeconémica, demografica e epidemioldgica, para o planejamento,
gest3o, organizacdo e avaliagdo nos varios niveis que constituem o Sistema Unico de Satde, de forma
efetiva e eficaz;

c) Automatizar, simplificar as rotinas dos times da salude, agregar dinamismo as atividades,
gerenciar indicadores em tempo real e gerar mais produtividade e seguranca, sdo alguns do propdsito
da informatizacdo para as Redes Publica;

d) Aindareferenciando a obra citada imediatamente acima, é basal a necessidade de conhecer, gerir
e qualificar cadastros de pacientes e de estabelecimentos, producao das atividades de saude,
conhecimento dos perfis epidemioldgicos, de mortalidade, das condi¢des sanitarias, volume de
profissionais de saude, capacidade instalada, oferta, absenteismos, estrutura fisica disponivel de
consultérios e de leitos, estoques de medicamentos, no¢des de consumo, gastos efetuados e
numerosas outras informacodes;
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e) Sistemas informatizados, sdo meios confidveis nos quesitos seguranca da informatizacdo e deles
originam informacdes fidedignas e relevantes, quando devidamente operados, para os processos
decisdrios, sobretudo, o acesso a informacdo fica disponivel, acessivel, rastredvel e recuperavel
possibilitando uma resposta adequada, resolutiva e em tempo ideal, para subsidiar decisao;

f)  Fazer menc¢do a ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE - APS é elementar, por ocasido deste Edital. A
APS conta com e-SUS APS como estratégia para reestruturar as informacdes da Atenc¢do Primdria no
ambito nacional, entendendo que a qualificacdo da gestdo da informacao é fundamental para ampliar
a qualidade no atendimento a populagdo, vide MINISTERIO DA SAUDE. Busca de um SUS Eletrénico.
Disponivel em: https://sisaps.saude.gov.br/esus/. Acessado em: 26 de jan. 2023. Isto posto, uma

solugdo capaz de entregar com o e-SUS e com o0s demais sistemas Federais, Estaduais e Municipais,
é fundamental. Em que pese a indubitavel importancia do e-SUS, ele limita-se a Atencdo Primaria, por
este motivo, a SECRETARIA DE SAUDE busca solu¢do capaz de colocar toda a rede publica em
comunicacdo em tempo real como forma de garantir mais UNIVERSALIDADE, EQUIDADE e
INTEGRALIDADE a populacgao;

g) A producdo, e seu efetivo registro, constituem uma das mais expressivas fonte de informacéo
qgue norteiam a designacdo de recursos destinados as Rede de Saude. Portanto, o denominador do
recurso precisar estar adequadamente apropriado destas informacdes viabilizando que a alocagdo de
recursos seja feita a partir de pardmetros confidveis e em monta que minimamente satisfaca as
despesas que lhe cabem, segundo andlise do artigo referenciado - NEVES, Teresa C. C. L.;
MONTENEGRO, Luiz A. A.; BITTENCOURT, Sonia D. A. Producao e registro de informag6es em satide
no Brasil, Rio de Janeiro, Vv 38, Ne 103, p.
https://www.scielo.br/j/sdeb/a/zQPyYdWGCjZ68DdVIWkXGRg/?lang=pt&format=pdf, outubro,
2014.

h) Isto posto, entendemos que as solugdes informatizadas para a gestdo e assisténcia da Saude
abrem um leque de possibilidades qualificadoras dos resultados ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS e
ASSISTENCIAIS, portanto, a Gestdo desta Secretaria de Saude é segura em afirmar a

indispensabilidade de ter a disposicdo recursos mais modernos e capazes de favorecer sobremaneira
seus resultados e a efetividades de suas acdes em prol da gestdo e da atencao integral ao cidadao.

3 INDICACAO DAS UNIDADES E SERVICOS ENGLOBADOS NO PROJETO
I. SAUDE
INCLUIR AQUI A RELACAO DOS SERVICOS E UNIDADES DA SAUDE

UNIDADE ENDERECO N2 CNES TIPO N2 USUARIOS
Secretaria Municipal de Saude | Rua Santana, 4.710 6375642 | Propria | indeterminado
UBSM José Kehrig Rua Santana, 4.710 2418185 | Prépria | Indeterminado
UBSM Luiz Gonzaga Ramlow Rua Princesa Leopoldina, 1.135 2418231 | Prépria | Indeterminado
UBSM Nicolau Turnes Rua S3o Sebastido, 4.158 7436769 | Prépria | Indeterminado
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UBSM Jodo Voges Rua Jodo Jacinto Machado, 69 2418215 | Propria | Indeterminado
UBSM Maricha Becker Rua Natividade, 3.650 9163166 | Propria | Indeterminado
Almoxarifados central Rua Santana, 4.443 Prépria | Indeterminado
Policlinica Rua Mansur Elias, 41 256420 Prépria | Indeterminado
Centro de Atencdo Psicossocial . . L. )
(CAPS) Rua Frei Dalvino Munaretto, 24 | 7112017 | Prépria | Indeterminado
Centro de Préticas Integrativas | Rua Princesa Leopoldina, anexo L )
i 977128 | Proprio | Indeterminado
e Complementares (PICS) ao parque Caldas da Imperatriz
Central de  Abastecimento L )
o Rua Santana, 4.443 2930773 | Proprio | Indeterminado
Farmacéutico (CAF)
Vigilancia Epidemioldgica Rua Santana, 4.585 2622777 | Préprio | Indeterminado
Vigilancia Sanitaria Rua Santana, 4.585 2622777 | Proprio | Indeterminado
Centro de Especialidades L. .
. Rua Santana, 4.585 7045042 | Proprio | Indeterminado
Odontoldgicas (CEQ)
SAMU Bravo 11
6500234 o _
Samu Bravo 19 RT Reserva | Rua Santana, 4.585 Préprio | Indeterminado
111937
Tecn.
01 Associagdo Hospitalar Sao . Sob )
] ) Rua Escrivdo Alfredo Porto, 99 2418177 Indeterminado
Francisco de Assis Interv.

4 LICENCIAMENTO DE USO

I. Entende-se por licenciamento de uso o fornecimento de autorizacdo de operar o sistema durante

a vigéncia do contrato devendo respeitar as seguintes caracteristicas:

a) Nao deve sofrer limitacdo de utilizacdo, em relagdo a tempo de uso;

b) Nao deve conter limitagdo em relacdo ao numero de usuarios cadastrados com login e senha
ativos;

c) Deve garantir o pelo licenciamento em relacdo aos Mddulo e Funcionalidades constantes neste
Termo de Referéncia, ndo admitindo liberacdo parcial de Mddulos e Funcionalidade;

d) Em relacdo aos dispositivos moveis, serdo liberadas conforme solicitacdo, e os custos incidirdo
sobre o niumero de dispositivos em operacdo, respeitando o limite quantitativo contratado;

e) Quanto as Assinaturas Digitais, devidamente certificadas, também serdo liberadas conforme
solicitacdo, e os custos incidirdo sobre o numero de profissionais certificados e habilitados;

f) A hospedagem do sistema em servidor virtual — NUVEM, deve garantir a seguranca e capacidade
necessarias para comportar todos os Mddulos contratados. Na hipdtese de adicdo de novos Mddulos,
feita por intermédio de aditivo contratual, sera necessario avaliar a capacidade do servidor comportar
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o Mddulo e, se necessério, aditivar a nuvem. A acréscimo extraordinario de mais capacidade ao
servidor virtual, é permitido a CONTRATANTE incidir custos adicionais ao contrato.

5 MIGRAGAO DE DADOS

I. Entende-se por DADOS BASICOS aqueles inerentes a satide municipal disponiveis, sob solicitagdo
da Gestdo da Saude Municipal, em fontes nacionais de dados até a contratacdo de solucdo terceira.
Tais dados serdo migrados quando reconhecidos como necessarios e vidveis, durante o processo de
andlise de dados. O conjunto minimo de dados basico consiste em:

a) Cadastro do Cidadao;

b) Importacdo da base do Cadastro dos Domicilios do e-SUS;

c) Importacdo dos Cadastros de Unidades e Profissionais no padrdo do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES;

d) Importacdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP;

e) Importacdo da Tabela de Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes - CBO;

f) Histdricos de aplicacdo de imunobioldgicos relativos ao e-SUS.

Il. Informacdes de sistemas terceiros, DADOS LEGADOS, que operam ou ja operaram nesta rede, se
consideradas vidveis para migracdo (vidveis sob analise da qualidade da informacdo e viabilidade
técnica de acesso aos dados a serem migrado), serdo atendidas;

lll. A migracdo de DADOS LEGADOS, quando contratada, ficard condicionada a disponibilizacdo do
DICIONARIO DE DADOS;

IV. Cabera a SECRETARIA DE SAUDE a disponibilizacdo dos dados para migracdo, sejam basicos ou
legados, em formato que permita sua leitura e importacao.

V. Pertencerd a CONTRATADA, a responsabilidade de realizar a(s) migracdo(s) para seu SISTEMA, de
forma ordenada e coerente com a devida fidelidade das informacdes;

VI. Custos inerentes 3 MIGRACAO DE DADOS BASICO e LEGADOS devem estar contemplados na
proposta comercial deste processo;

6 IMPLANTACAO E TREINAMENTOS

I. Aimplantacdo/disponibilizacdo do sistema no ambiente do CONTRATANTE, seja em servidor local
ou virtual, iniciard em até 72 (setenta e duas) horas a partir da emissdo da ordem de servicos;

Il. A CONTRATADA fica responsavel em fornecer acesso, com perfil administrador, ao GESTOR LOCAL
DO CONTRATO;

Ill. A CONTRATADA deverd apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis contatos da emissdao da ordem de
servicos, do CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DOS MODULOS E TREINAMENTOS DOS
OPERADORES;

IV.Recebido o cronograma de implantacdo, a CONTRATANTE deverd valida-lo ou solicitar ajustes em
até 5 (cinco) dias Uteis considerando a data do recebimento.
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V. A conclusdo da implantacao dos modulos e realizacdo dos treinamentos ndo podera extrapolar a
vigéncia contratual ou A conclusdo da implantacdo dos modulos e realizacdo dos treinamentos nao
poderd extrapolar 60 (sessenta) dias a contar da emissdo ou A conclusdo da implantacdo dos médulos
e realizacdo dos treinamentos ndo poderd extrapolar 180 (cento e oitenta) dias considerando a
emissdo da ordem de servicos;

VI.Todas as capacitacdes deverdo acontecer em ambiente de treinamento de com intuito de garantir
a integridade do ambiente de producao;

VII. A operacdo assistida, por sua vez, ocorrerd em ambiente de producdo com o técnico operador
devidamente treinado e a titulo de apoio na operagdo inicial;

VIII. Ficard a CONTRATADA responsavel, no decorrer do periodo de implantacdo dos mddulos e
treinamentos, pela realizagao das capacitacdes e da operagdo assistida, prezando pelo cumprimento
da programacao do cronograma pactuado;

IX. O toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica necessarias para a implantacdo do méddulos e
execucgao dos treinamentos, individualizados ou grupos, serdo de incumbéncia da CONTRATANTE;

X. A CONCLUSAO da implantagdo de médulos e dos treinamento concede 8 CONTRATADA o direito
de requerer visto do Gestor do Contrato e/ou do Secretario da Pasta na documentacdo/termo de
implantacdo de mddulos e de treinamentos concede a CONTRATADA o direito de requerer visto do
Gestor do Contrato e/ou do Secretario da Pasta na documentacdo da conclusdo e ENTREGA
PROVISORIA.

XI. A HOMOLOGACAO da implantacdo de médulos e de treinamentos concede 8 CONTRATADA o
direito de requerer visto do Gestor do Contrato e/ou do Secretério da Pasta na documentag¢do/termo
de conclusao e ENTREGA DEFINITIVA.

Xll. Se eventualmente ndo ocorrer implantacdo em servicos que nao dispuserem dos recursos de
infraestrutura minimos e necessarios para tal, a responsabilidade desta falta sera da CONTRATADA a
guem cabe prover os recursos, ficando isenta a CONTRATANTE de qualquer responsabilizacdo ou
sancgao.

7 SUPORTE TECNICO

I. O servico de SUPORTE TECNICO REMOTO torna-se disponivel paralelamente e na medida da
implantacdo e entrada em producao;

Il. A CONTRATADA deve garantir suporte técnico remoto ininterrupto, inclusive fora do horario de
expediente comercial, aos finais de semana e em feriados - Nacionais, Estaduais e Municipais, sem
gue sobre ele incida custo adicional;

I1l. A CONTRATADA é responsavel por contratar e manter um TECNICO RESIDENTE a disposi¢do
exclusiva desta SECRETARIA DE SAUDE devidamente capacitado para prestar Suporte Nivel 1 nas
dependéncias da(s) secretaria(s), nos 5 (cinco) dias Uteis da semana e totalizando 40 (quarenta)
horas semanais, portanto, 8 (oito) horas didrias;
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IV.A CONTRATADA deve disponibilizar ferramenta para abertura, acompanhamento, solicitacdes de
atualizag¢des, incidentes, ocorréncia, pedidos de corre¢des, adequacdes legais, customizacles e
servicos de apoio e suporte técnicos. Caberd a CONTRATANTE, determinar os técnicos que
centralizardo estas solicitacdes;

V. Cabera a CONTRATADA disponibilizar canal de comunicac¢do via WhatsApp para acesso ao time de
SUPORTE REMOTO;

8 MANUTENGCAO
I. Durante toda vigéncia contratual, o sistema devera estar coberto com garantia de manutencéao;

Il. Em compatibilidade com o termo de referéncia, durante toda vigéncia contratual, o SISTEMA deve
manter aderéncia a normas, regras de negdcio, caracteristicas técnicas deste termo e de eventuais
seus aditivos, caso sejam firmados.

Ill. Todas as solicitacdes evolutivas invariavelmente serdo aditadas de forma automatica a cobertura
da garantia sem adicdo de custos a manutencao.

IV.A garantia da manutencdo contemplard a corre¢do de vicios ocultos/incidentes que porventura
forem identificados, principalmente aqueles provenientes das atualizacdes de versao;

V. A comunicacdo dos chamados, qualquer que seja a sua natureza, devem ser feitas através da
ferramenta apropriada, de acordo com Item 6 -IV. Para Urgéncias e Emergéncias recomenda-se que
além da abertura do chamado, recomenda-se a comunicacdo por outros meios como e-mail e/ou
telefone e/ou WhatsApp do suporte de forma que garantam a ciéncia da CONTRATANTE, o mais breve
possivel;

VI.Os defeitos/erros deverdo ser classificados e tratados em com vistas a sua criticidade:

a) CRITICIDADE ALTISSIMA: Caracteriza-se por incidentes/erros que incapacitam o uso/operacdo e,
apds o registro da ocorréncia, exigem agdo corretiva imediata. O prazo para inicio do atendimento
serd de até 45 (quarenta e cinco) minutos contados da abertura do chamado pela CONTRATANTE.
Devido a urgéncia deste tipo de ocorréncia, aconselha-se as medidas adicionai previstas no Item 7 -
v;

b) CRITICIDADE ALTA: Esta tipificacdo aplicar-se-a as situacdes em que o incidente/erro comprometa
alguma funcdo de atendimento sem que haja solugdes de contorno aplicaveis. Feita a abertura do
chamado o prazo iniciar o atendimento ndo podera superar 3 (trés) horas. Também neste caso
aconselha-se as medidas adicionai previstas no ltem 7 - V;

c) CRITICIDADE MEDIA: Classificagdo atribuida aos incidentes/erros em que o atendimento ao
publico é comprometido, porém, existem soluces de contorno paliativas. E de até 1 (um) dia util o
prazo para inicio do atendimento considerando a abertura do chamado;

d) CRITICIDADE BAIXA: Atribuida aos incidentes/erros que ndo comprometam o atendimento, ndo
geram prejuizo iminente ao CONTRATANTE, mas que geram impacto no para a produtividade do
operador. S3o basicamente os incidentes/erros relacionados a recursos ndo funcionais e a problemas
de performance, nestes casos o atendimento deve iniciar em até 5 (cinco) dias Uteis.
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VII. Defeitos gravissimos: Ocorre quando o sistema se torna inacessivel. O atendimento a este tipo
de defeito deve ter inicio em até 30 (trinta) minutos apds a notificacdo, que dar-se-a por meio
sincrono, ou seja, de forma que a empresa fornecedora tenha ciéncia imediata da ocorréncia
(telefone, chamada de video ou outra que exija interatividade). Para este tipo de ocorréncia, ndo
serdo aceitos como prova de inicio de contagem de tempo, registros em chats, tais como ‘Telegram’
e ‘WhatsApp’, dado que as mensagens podem ser enviadas sem a garantia de que o destinatario esta
imediatamente ciente.

9 CUSTOMIZAGOES

I. Como forma de manter a solucdo aderente as peculiaridades locais, a solucdes devera admitir
customizagoes.

Il. Os Pedidos de customizacdo deverao ser feitos mediante abertura de chamado, vide item 6- IV.

lll. Tais customizagdes, para serem tecnicamente aprovadas e devidamente desenvolvidas, ndao
poderdo desacordar das leis, normas e regras aplicaveis aos servicos de saude vinculados ao SUS;

IV.As customizacGes também ndo poderdo contrariar aspectos éticos profissionais tampouco a
legislacdo que protege os Direitos e Garantias Fundamentais, Art. 52 da Constitui¢cio Federal/1988
e Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD N2 13.709/18;

V. Para customizagdes aprovadas tecnicamente pela CONTRATADA, serao gerados orgamentos com
valores diretamente relacionados ao esforco/horas necessarias para o seu desenvolvimento e os
respectivos testes de qualidade. Assim as customizacbes somente poderdo ser enviadas para
desenvolvimento apds a provacao do orcamento pelo Gestor do Contrato ou Secretario da Pasta -
Validade dos orcamentos devera de 30 (trinta) dias corridos;

VI.Nos casos de orcamentos de customizagdo ndo aprovado e vencidos, por mais de devera de 30
(trinta) dias corridos, fica autorizado a CONTRATADA e executar o seu encerramento/fechamento
automatico;

VII. Quanto ao prazo de entrega das customizacdes técnicas e financeiramente aprovadas entre
CONTRATANTE e CONTRATADAS, deverdo ser pactuados entre as partes considerando a urgéncia da
CONTRATANTE e a capacidade da CONTRATADA, sopesando a complexidade da demanda.

VIIIl. A customizagdes implicam em consumo de Horas Técnicas, e os valores poderado ser acrescidos
a nota fiscal seguinte a entrega. O consumo de Horas Técnicas ndo podera exceder o limite
contratado, vide PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO II;

IX. As solicitacdes de customizagdo precisam conter um conjunto minimo de informagdes que
permitam a CONTRATADA analisar e compreender a demanda:

a) Quem esta solicitando: Departamento, Setor e Técnico Solicitante;
b) O que esta solicitando: Descricdo minuciosamente detalhada do pedido, as alteraces implicadas,
a indicacdo das telas e a indicacdo dos parametros, se houver;
c) Porque esta solicitando: Contextualizagdo e justificativa da necessidade e preferencialmente
acompanhada do fluxograma e caso de uso e o resultado desejado;
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d) Quais sdo os critérios de aceite: Roteirizacdo de todos os critérios de homologacdo.

10 ADEQUACOES LEGAIS
I. Ficam garantidas, sem custos complementares adicionados as prestacdes pecuniarias da
CONTRATANTE;

Il. O desenvolvimento e a entrega devem respeitar as regras e os prazos estabelecidos pelo
denominador da adequacao legal.

11 INFRAESTRUTURA E DEMAIS RECURSOS TECNOLOGICOS
CARACTERISTICAS GERAIS MINIMAS - PERFORMANCE E SEGURANCA (Caracteristicas consideradas nio

funcionais, ou seja, que nao sao objetivamente demonstraveis por se tratar de caracteristicas
comportamentais e/ou estruturantes)

A solucdo ofertada deverd estar preparada para ser instalada e executada em data center fornecido pela

1
empresa contratada.
O datacenter devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das

) necessidades da CONTRATANTE e de acordo com o desempenho do sistema ofertado, por no minimo 12
(doze) meses. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema
cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu
proprio sistema.

3 A descricdo das caracteristicas técnicas do datacenter devera ser repassada a CONTRATANTE antes da
instalacdo do sistema.

4 A descricdo das caracteristicas técnicas do datacenter devera ser repassada a CONTRATANTE antes da
instalacdo do sistema.
Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, apds o periodo de 12 (doze)

5 | meses, deverd permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, mediante aprovacdo orcamentaria.

6 A empresa deverd garantir a disponibilidade do sistema por pelo menos 95% do tempo de vigéncia
contratual;

7 | Paradas programadas para manutencdo serdo computadas como indisponibilidade.
Todas as aplicagdes necessarias para o bom funcionamento do sistema devem preferencialmente ser de

8 |cddigo aberto e, caso necessario licenciamento, ele deve ser corretamente feito e apresentado a
comissdo especial de avaliagao.

9 As licengas necessarias podem ser adquiridas em nome da proponente, visando melhorar o equilibrio
econdémico-financeiro.

10 Nao serao admitidas licencas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de funcionalidade em
relacdo a versao mais completa do produto licenciado.

11 O SISTEMA nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de usuarios que poderao
acessa-lo simultaneamente.

12 O SISTEMA nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio ou limite em relagdo ao nimero de unidades de

saude a serem gerenciadas.
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O SISTEMA oferecido deve obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle de

13 tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.
O SISTEMA ofertado devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser, possibilitando

14 | desta forma maior agilidade na sua operacdo, sem que haja nenhuma perda de integridade das
informacdes a serem armazenadas.

15 O SISTEMA ndo precisa apresentar a organizacao estrutural expressa no edital, dado que a organizacado
aqui exposta nao é reflexo da visdo do construtor da ferramenta.
Independente da organizagdo e arquitetura do Sistema, ele deve conter entre todas as instancias,

16 |estruturas e médulos, total e irrestrita integracdo, sem que para isso, seja necessdaria qualquer a¢ao dos
usuarios.
O Sistema deve ser integralmente projetado e desenvolvido para utilizacdo em ambiente WEB, ndo sendo

17 |aceitos quaisquer tipos de emulagdo, excetuando-se recurso de Interfaceamento laboratorial, PACs e
Biometria, dadas as caracteristicas dos hardwares utilizados.
Deve ser possivel implementagdo de arquitetura de sistemas distribuidos, utilizando-se diversos

18 |servidores unificados através de um middleware ou equivalente, para garantir alta disponibilidade e alta
performance. Neste cendrio, a distribuicdo de carga deve ser dinamica e ndo fixada.

19 Por tratar-se de solucdo web, necessariamente deve ser executado em servidor web (JBOSS, Apache,
Nginx ou outro).
Nao é permitido uso de nenhum plugin, extensao, ou qualquer outra instalacdo além do navegador

20 | (Google Chrome ou Firefox nas versGes atuais) para que o Sistema seja utilizavel (excetuando-se
aplicacGes de interfaceamento, PACs e biometria, conforme descrito anteriormente).

21 O SISTEMA deve ser desenvolvido minimamente em 3 camadas, separando apresentacao, regras de
negaocio e persisténcia de dados.

29 Na camada de apresentacdo, deve haver gatilhos que impecam que os usuarios cometam erros que serao
criticados pela regra de negdcio e/ou persisténcia.

53 Na camada de negdcios, espera-se que exista controle de todas as regras existentes na aplicacdo, de
modo que os dados somente sejam persistidos caso estejam em acordo com as regras.
Na camada de dados, espera-se todas as caracteristicas préprias de um sistema de gerenciamento de

24 | banco de dados objeto relacional (BANCO DE DADQS), além de outros que sejam necessarios e,
eventualmente, reforco nas regras de negdcio.

25 O BANCO DE DADOS deve possuir todas as caracteristicas de um sistema gerenciador de bancos de dados
relacional;

26 | O BANCO DE DADOS deve possuir controle de concorréncia multi-versao;

27 | O BANCO DE DADOS deve permitir indexacao;

28 | O BANCO DE DADOS deve nao possuir limitacdo em relacdo ao tamanho do banco de dados;

29 O BANCO DE DADOS deve nao possuir limitagdo em relagdo ao nimero de acessos ou transagdes (limitado
a capacidade dos servidores);

30 | O BANCO DE DADOS deve permitir minimamente 30 TB por tabela em sua estrutura;

31 | O BANCO DE DADOS deve permitir nimero ilimitado de linhas em uma tabela;

39 O BANCO DE DADOS deve nao limitar o nimero de indices (minimamente deve suportar minimamente
indices b-tree, hash, gist, spgist, gin e brin);

33 O BANCO DE DADOS deve possuir forma de realizagdo de copia de seguranca integra sem impactos em

performance, com garantia de integridade;
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O BANCO DE DADOS deve permitir realizacdo de cépia de seguranca incremental, sem impactos em
performance , com garantia de integridade de dados em um momento especifico;

35 | O BANCO DE DADOS deve permitir o uso de replicacao;

36 | O BANCO DE DADOS deve permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes;

37 | O BANCO DE DADOS deve permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto consumo;

O BANCO DE DADOS deve permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos,
sem uso de artificios ndo nativos ao banco de dados;

O BANCO DE DADOS deve exigir o trafego com uso de criptografia. Para criptografia, deve ser possivel
usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte gratuita e confiavel;

40 | O BANCO DE DADOS deve possuir garantia de atomicidade das transacdes;

O BANCO DE DADOS deve possuir garantia de consisténcia dos dados, através da execucdo de transagdes
isoladas;

42 | O BANCO DE DADOS deve possuir garantia de isolamento das transagdes;

43 | O BANCO DE DADOS deve permitir o uso de particionamento dos bancos de dados;

O BANCO DE DADOS deve possuir todos os recursos administrativos (usuarios, grupos de acesso, particées
de dados, e outros) sem limitacGes de qualquer tipo em relacdo as funcionalidades existentes;

45 | O BANCO DE DADOS a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de log;
46 | O BANCO DE DADOS deve possuir recurso para recuperacao automatica apds queda (crash) do sistema;
47 | O BANCO DE DADOS deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versao (MVCC);

O BANCO DE DADOS deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage
Technique);

O BANCO DE DADOS deve permitir a criacdo, pelo operador, de novos: Tipos de dados, Fungdes,
Operadores, Funcdes de Agregacdo, métodos de indice;

50 | O BANCO DE DADOS deve permitir a utilizacdo de mais de uma linguagem procedural;
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12 REQUISITOS TECNICOS

CADASTROS

Deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de acesso ao sistema, delimitando as operacdes que

>1 serdo permitidas em cada recurso dele.

52 Deve ser possivel cadastrar usudrios do sistema, atribuindo aos mesmos, perfis de acesso, tantos quanto
desejados.

53 Todo permissionamento deve possuir controle de duracdo em relagdo a tempo (data inicial e final de
validade).

54 |Todas as inser¢des, atualiza¢des e delecbes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de auditoria.
55 | De forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser auditados.

O sistema deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios que possuam
permissao de acesso, identificar quem fez determinada operagado, e quando ela foi feita.

O sistema deve possuir parametrizacdao para o local de armazenamento dos logs de utilizacao do sistema
57 |(auditoria), permitindo que ele seja armazenado em outro banco de dados, visando melhorar
performance e seguranca.

O sistema deve possuir integracdo com barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Saude, com as
interfaces PIX/PDQ.
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58

25



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO

59 | O sistema deve possuir integracdo com SIGTAP, de forma versionada.

60 O sistema deve permitir que sejam definidos periodos de acesso aos operadores, visando garantir que
eles somente possuam acesso ao sistema durante seu hordrio de expediente.

61 O sistema deve permitir que existam operadores sem restricdes de horario, de forma que possam acessar
o sistema a qualquer momento.

62 0 sist'emNa deve respeitar norma NGS1.04.06 do SBIS, que impede que os usudrios alterem suas préprias
permissoes.

63 O sistema deve permitir que os usuarios sejam vinculados com as unidades de saude onde trabalham,
limitando seus acessos as unidades adequadas.

64 | O sistema deve possuir exigéncia de complexidade de senhas em conformidade com o SBIS.
Todos os relatérios da solucdo devem ser gerados em formato texto simples(txt), arquivo separado por

65 virgulas (csv), e Formado de documento portavel (pdf), minimamente. (ndo estdo cobertos por esta
regra, impressdes que exijam assinatura eletronica, que devem ser emitidas unicamente em PDF
assinado, ou PDF simples para assinatura externa).

66 O sistema deve disponibilizar ao usudrio recursos de informacgdo sobre o que um botdo, menu ou icone
faz ao posicionar o cursor sobre ele.

67 O sistema deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usudrio um determinado risco ao
executar fungdes solicitando sua confirmacao.

68 | Deve haver cadastro de municipios compativel com lista emitida pelo IBGE.

69 Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do PIX/PDQ
do CadSuUS.

70 | Deve haver cadastro de ocupacgdes, conforme padrdo do Ministério da Economia.

71 | Deve haver cadastro de unidades de saude compativel com SCNES.

72 | Deve haver cadastro de profissionais compativel com SCNES.

73 Deve haver rotina de importacdo do SCNES, que permita importar unidades de satde e profissionais com
base em arquivo gerado no SCNES.

74 | Deve haver cadastro de bairros.

75 | Deve haver cadastro de logradouros.

76 | Deve haver funcionalidade para unificar bairros criados erroneamente em duplicidade.

77 | Deve haver funcionalidade para unificar logradouros criados erroneamente em duplicidade.

78 Deve haver forma de vincular bairros e logradouros, de modo a impedir cadastros equivocados de
enderecos de pacientes.

79 Deve ser possivel cadastrar cidadaos sem endereco fixo, registrando-se neste caso o motivo de auséncia
do endereco.

80 Deve ser possivel alterar a situagdo do cadastro do cidadao, utilizando-se situa¢des cadastraveis, que
inativam ou nao o cadastro.

81 | Deve registrar de forma simples, todos os telefones fornecidos pelo cidadao para contato.

82 Deve possuir integracdo com plataforma online para obtencdo de latitude e longitude (o custo deve ser
explicito na proposta de precos).

83 O sistema deve permitir o registro de documentos que o paciente eventualmente possua nas unidades de
salde, de forma a ‘indexar’ os mesmos.

84 | No cadastro do cidaddo, deve ser possivel registrar as deficiéncias dele.

85 | Deve ser possivel registrar a fotografia do cidadao em seu cadastro, visando aumentar a biosseguranca.

26




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO

Deve haver recurso para unificar cadastros duplos de cidadao, através de ferramenta especifica, com
acesso controlado, internamente na prépria ferramenta.

Deve haver forma de identificar em lote, cadastros possivelmente duplos, com base em critérios pré-
definidos.

Deve haver forma de emitir cartdo municipal de Saude, utilizando-se de impressoras térmicas, conforme
88 |layout definido pelo municipio, utilizando as impressoras Zebra GC420d, recebidas do Ministério da
Saude para este fim.

Deve permitir registro de Declara¢des de Nascido Vivo no sistema, em conformidade com padrdo
nacional.

Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a biometria. Deve ser possivel
capturar a biometria de minimamente 4 dedos diferentes, escolhidos pelo usuario.

Deve permitir a perfis autorizados, configurar a obrigatoriedade de campos do cadastro do paciente,

91 |conforme a unidade de atendimento. Ex.: Ndo exigir o nimero do CPF na UPA, mas, exigir nas unidades
de ESF.

Deve permitir a perfis autorizados, cadastrar criticas e bloqueios relativos a duplicidade de cadastros. Ex.:
92 | Alertar sobre dois cadastros com mesmo nome e data de nascimento e, bloquear dois cadastros com
mesmo CPF.

93 | Deve respeitar a lista de termos invalidos do barramento CadSUS.

94 | O sistema deve permitir o cadastro de especialidades

95 | As agendas devem usar o cadastro de unidades e profissionais previamente feito ou importado do SCNES.
O sistema deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, respeitando intervalos pré-
determinados (agendamento com horario marcado).

97 | O sistema deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, por ordem de chegada.

O sistema deve permitir aos profissionais que sejam criadas agendas em varias especialidades ao mesmo
profissional, usando o mesmo CBO.

Deve existir funcionalidade para configuracdo de impressao de comprovante de agendamento ao final do
99 |agendamento. Este comprovante, deve conter as informacdes do compromisso e do paciente, sendo
parametrizavel conforme definicdo do gestor, mesmo que via solicitacdo ao desenvolvimento.

Deve existir funcionalidade para emissao de ficha de atendimento, a ser usada como forma de
contingéncia, em caso de falta prevista do sistema.

Deve permitir o cadastro de cotas por unidade de salude destino, periodo de vigéncia e especialidade,
sendo possivel vincular as unidades de origem com suas quantidades ou percentuais.

102 | Deve ser possivel, para cada cronograma, definir vagas normais, de encaixe e de retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizagdo retroativas e/ou a frente para
as vagas existentes.

A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

a) Unidade;

b) Especialidade

c) Profissional;

d) Data;

e) Turno;

105 | Deve haver forma de listar todas as agendas do dia, visando facilitar a utilizagdo do recurso;
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Deve haver forma de listar todas as agendas de uma determinada especialidade, visando facilitar a

localizacdo de vagas conforme as possibilidades.

Ao agendar um cidadao, devem ser exibidos dados basicos dele, minimamente:

a) Nome e/ou nome social;

b) Foto (se houver);

c) Enderego (de forma resumida, para simples conferéncia);

Deve ser possivel parametrizar o tempo de validade de um cadastro para realizacdo de agendamentos,

em conformidade com as politicas municipais.

O sistema deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda, minimamente

diferenciando:

a) pacientes que agendaram consulta, mas, ainda ndo compareceram a unidade para atendimento.

b) pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando atendimento.

c) pacientes que ja foram atendidos.

d) pacientes cancelados.

Na lista de pacientes, deve ser possivel realizar minimamente as seguintes acoes:

a) Triagem (acolhimento).

110 | b) Atendimento (prontuario).

c) Cancelamento.

d) Confirmagdo de presenca.

111 | A acdo de cancelamento das consultas agendadas, deve ter como op¢do o estorno das vagas.

112 | Deve haver forma de reagendamento para os pacientes.

113 | Deve haver relatério de pacientes agendados.

114 | Deve haver relatério de pacientes cancelados.

115 | Deve haver relatério de pacientes atendidos.

116 | Deve haver forma de registrar bloqueios de agenda, para determinado dia (ex.: feriado).

117 | Deve haver forma de alterar o horario de uma agenda previamente estabelecida, de forma excepcional.

118 Deve haver forma de alterar o nimero de vagas de uma agenda previamente estabelecida, de forma
excepcional.

T FATURAMENTODAPRODUGAO

O sistema deve coletar, em todas as atividades cotidianas possiveis, de forma automatica, os

procedimentos em conformidade com o padrdo BPA (para fins de prova de conceito, exibir 2 (duas)

situagdes em que é informado um dado clinico, ou registrado um processo e a partir disso, sem

intervencdo do usudrio, é realizado o faturamento de um procedimento).

O sistema deve realizar a geragao de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado pelo

Ministério da Saude.

O sistema deve realizar controle dos procedimentos registrados ja faturados, visando impedir cobrangas

em duplicidade de modo sistemicamente repetido.

O sistema deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, sele¢do de diversas competéncias, com indicagdo

122 | da competéncia de apresentacao, visando permitir cobranga de competéncias retroativas quando

necessario.

O sistema deve permitir a geracdo de BPA de diversas unidades ou até mesmo, de todas elas, em um

Unico processo, visando facilitar a geracdo e exportagao do(s) arquivo(s)
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Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado, o sistema deve dar ao usuario
124 | a opcao de definir o formato de apresentagdo, no momento da geracdo do arquivo ou em parametro que
possa ser controlado pelo usuario.

O sistema deve conter, visando manter compatibilidade com SIGTAP, terminologia CID-10 incorporada ao
mesmo.

126 | O sistema deve possuir rotina para importacdo do SIGTAP sob demanda do usuario.

O sistema deve possuir funcionalidade que faga a obtencdo e importacdo automatizada do SIGTAP, sem
127 | que para isso seja necessaria intervencao do usuario. Este recurso pode usar o crontab, agendador de
tarefas ou outro recurso equivalente para funcionar.

128 | O sistema deve possuir versionamento do SIGTAP.

O sistema deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para BPA, garantindo flexibilidade
em relacdo a data inicial e final dela.

O sistema deve permitir o encerramento de competéncias para registro de BPA, impedindo o registro de
novos procedimentos ou alteracao dos procedimentos ja existentes nesta.

131 | O sistema deve realizar validacdo de toda digitacdo BPAMAG a fim de evitar glosas.

132 | Deve haver forma de registro consolidado de producdo para casos de necessidade ou contingéncia.

Toda producdo captada no sistema deve ser feita preferencialmente de forma individualizada, mesmo
133 | que o procedimento em questdo seja consolidado, a fim de construir o prontudrio do paciente.
Procedimentos consolidados devem ser agrupados na gerag¢ao do arquivo de transmissao.

134 | O sistema deve possuir cadastro de origem do paciente compativel com RAAS.

135 | O sistema deve possuir cadastro de destino do paciente compativel com RAAS.

136 | O sistema deve possuir recurso no prontudrio que permita digitacdo do RAAS Psicossocial.

137 | O sistema deve possuir recurso no prontudrio que permita digitacdo do RAAS Domiciliar.

138 | O sistema deve possuir recurso para digitacao isolada do RAAS Psicossocial.

139 | O sistema deve possuir recurso para digitacao isolada do RAAS Domiciliar.

O sistema deve dispor de recurso para validacdo das informacdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuario
140 |a situacdo, sendo que quando invalido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou
complementado de acordo com as regras de validagdo do sistema RAAS.

O sistema deve permitir a geracdo de faturas por equipamento de salde e exportacdo de arquivos para o
sistema RAAS de acordo com manual de integracdo fornecido pelo Datasus.

O sistema precisa possuir minimamente relatérios estatisticos de producao que apresentem informagdes
referentes a:

a) Atendimentos;

b) Atendimentos por profissional;

c) Atendimentos por ocupacao;

d) Atendimentos por idade;

142 |e) Atendimentos por procedimento;

f) Atendimentos por diagnéstico;

g) Estatistico de atendimentos;

h) Resumo de producgdo por profissional;

i) Atendimentos por idade e sexo;

j) Faturamento do corpo clinico;

k) Faturamento mensal;
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[) Procedimentos mais realizados;
m) Procedimentos ndo faturados;
n) Producdo por unidade;

o) Producdo por especialidade.
143 | Possuir cadastro de segmento, area e microdrea.

144 | Possuir importacao do cadastro de equipes do SCNES;

Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicagdo deste edital, sendo):

a) Ficha de Cadastro Individual;

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;

c) Ficha de Atendimento Individual;

d) Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual;

e) Ficha de Atividade Coletiva;

f) Ficha de Procedimentos;

g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;

h) Marcadores de Consumo Alimentar;

i) Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade;

j) Ficha de Atendimento Domiciliar;

k) Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika / Microcefalia.

Permitir que o cadastro individual seja o mesmo usado em outras partes do sistema, realizando

146 | complementacdo das informacdes necessarias para registro de informacdes sociodemogréficas e de
saulde referentes ao e-SUS.

147 | Permitir registro de morador de rua, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

148 | Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS.

Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e Ficha
de Cadastro Individual do e-SUS.

150 | Possuir gatilho que garanta que o cidaddao somente pode pertencer a uma familia de forma ativa.

151 | Garantir a manutencao do histdrico das familias do cidaddo ao longo de sua vida.

Possuir recurso administrativo que permita a redistribuicdo do territdrio, através da migracdo em massa
(lote) dos domicilios entre microareas ou equipes, conforme a necessidade.

153 | Possuir forma visual de controle do envio das fichas para o e-SUS.

154 | Garantir de forma visual o controle de compatibilidade de versao com o e-SUS.

Garantir integracao com o e-SUS na versao vigente do LEDI-e-SUS-AB, conforme disponibilizado pelo
Ministério da Saude.

156 | Garantir que todas as fichas disponiveis no layout de integracdao do e-SUS possam ser usadas no sistema.
157 | Permitir filtrar as fichas que deseja-se exportar, por unidade de saude, periodo e tipo de ficha.

158 | Possuir relatdrio de fichas exportadas em determinado lote.

159 |Possuir log da exportagdo, minimamente, visualizando os erros.

Possuir integragcdao com prontudrio eletrénico, permitindo ao profissional preencher as fichas durante o
atendimento (quando pertinente).

Deve possuir relatérios, minimamente:

161 |a) Acompanhamento de visita dos ACSs;

b) Atendimentos dos cidadaos (fichas);
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c) Cadastros de domicilios por Agente Comunitdrio de saude;

d) Cadastros individuais por Agente Comunitario de saude;

e) Condutas registradas nas fichas;

f) Conferéncia de producdo;

g) Consolidado de cadastros;

h) Consolidado por Profissional;

i) Domicilios registrados no sistema;

i) Informacdes para preenchimento do programa ‘Mais médicos’;
k) Marcadores de consumo alimentar;

|) Procedimentos faturados e-SUS/BPA;

m) Produtividade Odontolégica Mensal;

n) Totais de familias e integrantes;

o) Visitas domiciliares;

p) Visitas domiciliares por ACS;

qg) Visitas domiciliares ndo realizadas.

162 Deve ser possivel usar o sistema em mais de um ponto de atendimento, com identificacdo da unidade e
dos setores necessarios.

Durante o atendimento, deve ser possivel registrar, minimamente:

a) Anamnese;

b) Procedimentos;

c) Exames solicitados;

d) Prescricdo de medicamentos, solucdes e nebulizagbes;

e) Cuidados e recomendacdes para enfermagem;

f) Evolucdo;

g) AferigcGes vitais;

h) Diagnédsticos com terminologia CID-10;

i) Solicitacdo de avaliagdo;

Para cada ponto de atendimento, deve permitir a configuracdo dos itens usados no atendimento, bem
como sua ordenagao.

Para cada ponto de atendimento, deve permitir criar as questdes da anamnese, visando melhorar a
aderéncia do sistema a realidade.

Deve permitir o cadastro de questionarios personalizados para uso nos atendimentos. Para cada campo
166 |criado, deve-se poder definir o tipo de dado esperado, inclusive, com possibilidade de lista de opg¢des
para selecdo de uma ou mais opgoes.

167 | Deve permitir a criacao de impressos personalizados por local de atendimento.

168 | Deve haver forma de anexar arquivos ao atendimento (ex.: imagens, documentos digitalizados).

Além da prescricdo para uso imediato, deve haver funcionalidade para emissao de receituario, de modo
gue o paciente tenha prescricao para uso domiciliar. Este documento deve ser registrado e impresso.
170 | A impressao do receitudrio deve ser personalizavel por ponto de atendimento.

171 | Deve ser possivel realizar a impressao das solicitacdes de exames.

172 | Deve ser possivel a emissdo de atestado para paciente e acompanhante, quando necessdrio.

173 | Deve ser possivel o controle de localizagdo do paciente dentro do local de atendimento.

163
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174

Deve der possivel a classificacdo de risco do paciente, conforme protocolo do Ministério da Saude.

175

Deve haver painel para chamada de pacientes para triagem e consultérios nos locais de atendimento.

175

Ao realizar a triagem, devem ser coletados, minimamente, as seguintes informacdes:

a) Alergias;

b) Pressdo arterial;

c) Frequéncia cardiaca;

d) Frequéncia respiratoria;

e) Temperatura;

f) Peso;

g) Altura;

h) Classificacdo de risco.

176

Os atendimentos devem ser ordenados, inicialmente pela ordem de chegada, para triagem.

177

A partir da triagem, os atendimentos devem ser ordenados pela classificacdo de risco e, em seguida, pela
ordem de chegada.

178

Para cada classificacdo, deve haver indicativo do tempo limite para atendimento, demonstrando, de
forma visual o tempo restante para atendimento ao paciente em conformidade com o protocolo
adotado.

179

Na recepcdo deve ser possivel selecionar informacgdes para auxilio da priorizacdo da triagem.

180

Durante a prescri¢do, o sistema deve alertar sobre alergias previamente registradas.

181

O histérico do paciente deve ficar visivel ao profissional durante o atendimento.

182

Deve ser possivel aos médicos criar modelos de prescricdo, para uso deles.

183

Deve ser possivel aos médicos, durante o atendimento, usar os modelos de prescricdo, podendo alterar
0s mesmos, inserindo ou removendo informagdes durante o atendimento.

184

Deve ser possivel aos médicos, durante o atendimento, criar e usar modelos de evolucao, podendo
cadastrar o modelo e, posteriormente seleciond-lo no atendimento. O uso deve permitir que sejam
inseridas e/ou removidas informacdes na evolucdo criada a partir do modelo.

185

Na triagem, deve haver alertas para valores considerado atipicos. Para cada afericdo, deve-se poder
cadastrar minimamente os valores normais, visando receber alerta quando o valor da afericdo estiver
fora destes.

186

Deve possuir relatorio estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo por classificacdo de
risco, com minimamente op¢Ges de acompanhamento por dia, semana ou més.

187

Deve possuir relatdrio para acompanhamento do tempo de espera do paciente até o seu atendimento,
computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médico, com minimamente filtros por
periodo e classificacao

188

Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e discriminagao utilizado no
protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo e discriminador
do protocolo e a classificagdo do atendimento.

189

Deve possuir relatdrio dos atendimentos de um periodo, listando o total dos atendimentos de pacientes
por municipio, e classificagdao dos atendimentos.

190

Deve possuir relatdrios para medi¢do da produtividade dos profissionais, listando os atendimentos
efetuados em um periodo com e sem observacao.

191

Deve possuir mecanismos para o usudrio criar versdes personalizadas de todos os relatérios.

CENTRO DE ACONSELHAMENTO E TESTAGEM - CTA

192

Em conformidade com o SISCTA, deve possuir minimamente os seguintes cadastros:
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a) Locais de atividades;

b) Locais de encaminhamento;

c) Locais de origem;

d) Orientadores;

e) Tipos de atividade.

193 | Deve haver forma de gerir os pedidos de exames enviados para o CTA.

194 | Deve existir forma de gerar impressao da requisicao do CTA.

Deve possuir recurso para controle de envio de lotes de exames para laboratério permitindo selecionar
itens em uma lista de itens pendentes de envio.

196 | Deve possuir tela para registro dos resultados das requisicdes enviadas ao laboratério.

197 | Deve possuir recurso para registro dos detalhes das entregas de resultados.

Deve possuir minimamente relatérios que fornecam informacdes referentes a:

198 | a) RequisicGes;

b) Estatistico por sexo e idade.

Deve possuir recurso para cadastro de atividades extramuros contendo minimamente:

a) Participantes, atividade, tempo e quantidade de pessoas atendidas;

b) Materiais utilizados durante o atendimento, bem como mediante parametrizacdo gerar requisicdo de
transferéncia dos itens utilizados na atividade;

200 Deve existir cadastro de convénios, de forma que sejam limitados os convénios aos quais cada exame
pode ser relacionado.

Deve possuir cadastro de histéricos padrdes para utilizacdo no preenchimento dos laudos dos exames
contendo minimamente o apelido e descricao.

202 | Deve possuir cadastro de grupos de layouts.

Deve permitir que sejam informados para cada exame o setor em que ele é realizado, o material de
203 | coleta, o recipiente, dias para entrega, sexo do cidadao permitido para realizar o exame, campo para
indicar quando o resultado do exame é sigiloso e campo para indicar quando o exame utilizara triagem.
204 | Deve possibilitar vincular o exame laboratorial com um ou mais procedimentos do SIGTAP.

205 | Deve permitir vincular o exame laboratorial com os reagentes.

Deve possuir recurso para que, ao selecionar um exame que possua dependéncias, os demais exames
necessarios ja sejam inseridos na requisicdo.

Deve permitir a criagao de layouts de resultados por sexo e faixa etaria, diferenciando a composi¢ao do
laudo a ser emitido.

208 | Deve conter cadastro dos recipientes possiveis para uso nas coletas.

209 | Deve possuir cadastro de materiais para coleta e analise, devidamente vinculado com os exames.

Deve possibilitar o cadastro de prazos de entrega dos exames, possibilitando indicar os dias da semana
em que ha coleta e entrega de resultados.

211 | Permitir de alguma forma, definir o horario limite para coleta.

O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de requisi¢cao, contendo minimamente a
212 |descricdo, e possuir indicativo para que possa determinar qual dos tipos deve ser utilizado como padrao
no momento da requisicdo do exame.

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criacdao de varidveis para utilizagao na
construcado do layout do laudo de cada exame.
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214

O sistema deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratério contendo minimamente,
descricdo, campos para identificar o responsavel pelo setor, se o setor é de apoio, indicativo se estd ativo
e um campo texto livre para observagdes.

215

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criacdo de mapas grade completos e
resumidos, contendo minimamente, a descricao e setor de uso, e possuir mecanismo ou funcionalidade
para definir os exames que pertencem ao mapa grade, possibilitando a sele¢do de todos os exames do
setor, ou permitir cadastrar apenas alguns exames do setor.

216

O sistema deve possuir funcionalidade para criacdo de layout para cada exame e grupo de layout.

217

O sistema deve permitir a criacdo de campos de entrada para os resultados, que serdo usados nos
layouts, definindo de alguma forma, qual o tipo de entrada adequada: texto, numérico, se utilizara
valores pré-definidos no cadastro de histdrico.

218

O sistema deve permitir definir o layout a ser utilizado para impressado do laudo e o layout a ser utilizado
na impressao do mapa.

219

O sistema deve nos layouts permitir utilizacdo dos campos de entrada dos resultados, e varidveis pré
cadastradas.

220

O sistema deve possuir funcionalidade que permita edicdo dos layouts a serem utilizados integrado a
aplicacdo, sua interface deve possuir as seguintes funcionalidades:

a) permitir que sejam inseridos campos texto, campos numéricos e férmulas para campos calculados;

b) permitir que seja anexada régua grafica para apresentacao dos valores de referéncia para cada leitura
presente no laudo;

c) possuir mecanismo para limites de valores para os resultados lancados nos laudos;

d) possuir mecanismo ou funcionalidade para selecdo de campos de histdrico para respostas padrdes
para cada resultado a ser lancado no laudo;

e) possuir lista padrdo dos campos para inser¢do de valores nos laudos como nome do cidadao,
documentos do cidadado, n? do CNS, nome do exame, material examinado e outros.

221

O sistema deve possuir funcionalidade que permita a criacdo de layout para comprovante de coleta,
podendo definir minimamente, a descricdo, o tipo de impressao (pdf, térmico), tipo de papel (A4, A5),
orientacdo (retrato ou paisagem), e permitir utilizar as informag¢des minimas disponiveis para a coleta
(referentes ao paciente e requisi¢do).

222

O sistema deve permitir a configuracdo de etiquetas para amostras, usando linguagem PPLB (para manter
conformidade com as impressoras atualmente em uso).

223

O sistema deve possuir mecanismo para configuracao dos mapas de trabalho com funcionalidades
semelhantes ao de configuracao dos laudos de exames.

224

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar os histéricos padrdes a serem
utilizados por cada exame relacionado para uso nos laboratoérios.

225

O sistema deve permitir que seja informado para cada exame, a ordem em que deve ser impresso, e 0
numero da amostra (quando necessarias varias amostras para analise).

226

O sistema deve possuir forme de configurar se serd ou ndo exibido resultados anteriores na impressao
dos mapas e laudos, para cada informacdo de cada exame.

227

O sistema deve permitir a criacao de requisicdes de exames para o paciente, definindo minimamente, o
paciente (pré-cadastrado, totalmente integrado com demais modulos), os exames da requisicdo, data e
hora da requisicao, o local de coleta, local de entrega dos resultados, prazo previsto para entrega dos
resultados, campo de texto para observacgdes, poder informar urgéncia para o resultado definindo um
motivo para tal bem como a impressdao do comprovante de coleta.
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O sistema deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as informacdes para coleta de

228 | material para cada exame, contendo minimamente as informagdes de exame, material de coleta, data e
hora da coleta e profissional da coleta.
O sistema deve possuir um controle de entrega dos resultados dos exames, permitindo registrar
229 | minimamente as informacdes do profissional que fez a entrega, cidaddao que recebeu o resultado, data da
entrega do resultado.
O sistema deve possuir um controle de digitacdo dos resultados dos exames, utilizando os layouts para
230 |realizar a entrada do resultado, e possibilitar a solicitacdo de uma nova amostra, a qual devera estar
visivel para o posto de coleta.
O sistema deve permitir que cada laboratério possa definir se havera necessidade de conferéncia dos
231 |resultados do exame para liberacdo de entrega, ou caso a digitacao do resultado seja feita pelo
bioguimico, possa ser definido como liberagdo automatica ao langar o resultado do exame.
O sistema deve dispor de controle de liberagdo dos resultados de exame para quando o operador que
232 |insere o resultado do exame no sistema ndo seja o bioquimico, assim, necessitando conferéncia do
bioguimico para entrega dos resultados dos exames ao cidadao.
O sistema deve possibilitar envio dos exames a terceiros, disponibilizando o controle gerencial dos
233 | exames enviados e recebidos bem como informacdes como: laboratdrio terceirizado, cidadao, periodo,
exame.
234 O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos os reagentes a serem
utilizados por cada exame a ser executado pelo laboratério.
O sistema deve permitir realizar baixa automaticamente dos reagentes no estoque dos materiais do
235 |laboratério, bem como possuir funcionalidade para gerenciamento das baixas dos reagentes de forma
manual.
236 | O sistema deve permitir a cada laboratdério habilitar ou ndo rotina de triagem das amostras.
537 O sistema deve permitir na triagem encontrar o registro por cédigo de barras, e também ter a opcdo de
encontrar o registro por minimamente as informagdes de periodo, cidaddo e exame.
238 | O sistema deve permitir o faturamento de exames em bloco.
239 O sistema deve permitir a impressao de etiquetas, laudos e mapas utilizando o layout de etiqueta
previamente cadastrado de forma individual.
240 O sistema deve controlar os laudos ja impressos, diferenciando-os dos ainda ndo impressos e, permitir
reimpressao de laudos dos exames.
O sistema deve controlar, para cada exame, de forma légica, a situacdo de um determinado exame (ex.:
aguarda coleta, aguarda analise, aguarda conferéncia, impresso, entregue ao paciente). As situacées ndo
precisam ser as mesmas deste exemplo, mas, precisam evidenciar minimamente:
a) o exame foi registrado e ainda ndo coletato;
241 |b) o exame foi coletado e aguarda andlise;
c) o exame foi analisado, digitado e aguarda conferéncia do responsavel;
d) o exame esta pronto, mas, ainda nao foi impresso;
e) o exame foi impresso;
f) o resultado do exame foi alterado apds ser digitado ou conferido.
O sistema deve possibilitar a verificacdo em forma de relatério do total de exames realizados por cada
242 |laboratério, podendo selecionar minimamente um periodo especifico, exame, laboratério e profissional
solicitante.
243 | O sistema deve possuir relatério analitico de exames pendentes de liberacao.
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244

O sistema deve possuir relatorio do total dos exames realizados, permitindo filtrar minimamente o
profissional solicitante, o exame e quantidade total realizado para cada exame.

245

O sistema deve possuir relatorio de conferéncia de amostras por posto de coleta, podendo pesquisar
minimamente por um periodo, exame, material de coleta, local de coleta, paciente.

246

O sistema deve possibilitar a verificacdo em forma de relatério dos exames pendentes de resultado.

247

O sistema deve possuir forma de disponibilizacdo online dos resultados de exame, permitindo ao
paciente obter seus resultados em site na internet.

248

O sistema deve garantir que exames considerados sigilosos ndo possam ser emitidos pela internet,
diretamente pelo paciente.

249

O sistema deve permitir a impressdo dos mapas de trabalho conforme os layouts definidos para eles.

250

O sistema deve permitir agendamento das requisicdes de exames.

251

O sistema deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratdrio, permitindo
definir quais exames podem ser agendados e o nimero maximo de agendamento didrio para cada exame
em um determinado periodo.

252

O sistema deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratério, podendo
quantificar por nimero de requisi¢des ou nimero de exames diarios para cada laboratodrio.

253

O sistema deve permitir, ao ser configurado, definir os dias da semana em que havera coleta e o horario
em que as mesmas ocorrerao.

254

O sistema deve, no agendamento das requisicdes de exames, disponibilizar para agendamento, apenas os
dias de semana que possuem cronograma e vaga para o agendamento.

255

O sistema deve no agendamento das requisicdes de exames, possibilitar ao usuario visualizar todas as
vagas consumidas por dia, listando minimamente, a data, a hora o cidadao, o laboratério de destino e o
profissional solicitante.

256

O sistema deve permitir ao usudrio do agendamento das requisicdes de exames, gerar a requisi¢cdo a
partir da agenda.

257

O sistema deve permitir ao operador do agendamento das requisicdes de exames, transferir uma
requisicdo para uma préxima data possivel de agendamento (conforme disponibilidade de vagas).

258

O sistema deve permitir ao operador do agendamento, visualizar os ultimos exames realizados pelo
cidadao, e a quanto tempo o exame foi realizado, visando evitar repeti¢cdes desnecessarias.

259

O sistema deve permitir ao operador de cadastro das requisicdes de exames, visualizar os Ultimos exames
realizados pelo cidadao, e a quanto tempo o exame foi realizado, visando evitar repeticdes
desnecessarias.

260

O sistema deve permitir a impressao do comprovante de agendamento para o paciente.

261

O sistema deve possuir integracdo com sistemas de interfaceamento laboratorial. (esta funcionalidade
nao serd demonstrada, embora seja exigida. Entende-se aqui que a funcionalidade devera ser implantada
e disponivel a todos os sistemas de interfaceamento atualmente em uso. Hoje, existem varios
interfaceamentos em uso pois, eles sao fornecidos juntamente com os equipamentos).

262

O sistema deve permitir identificar os exames que possuem o interfaceamento com equipamento
laboratorial.

263

O sistema deve possuir no cadastro de exames interfaceados, identificacdo do cédigo do mesmo para o
interfaceamento, se as etiquetas deste exame serdo agrupadas com os outros exames desse setor, se o
exame é liberado automaticamente quando vem do interfaceamento e a quantidade de etiquetas que
devem ser impressas.
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Deve possuir mecanismo para envio automatico e manual de exames para interfaceamento, de forma
264 | que seja possivel enviar automaticamente um exame para o interfaceamento ao realizar seu
cadastro/coleta ou enviar exames manualmente, em caso de necessidades.

265 Possibilitar o cadastro de preparo de procedimentos para que seja impresso junto com o comprovante da
autorizacdo, com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a realizacdo do procedimento.
O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciacdo de valores de
266 | exames por convénio, e assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em
diferentes convénios.

267 | O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

O sistema deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cédigo, descricdo, tempo de

268 | atendimento, indicacdo de status, bem como possibilitar a sua ligagdo com o cadastro de grupo e a
vinculacdo do mesmo com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP.

O sistema deve possibilitar a vinculacdo de cada exame a grupo(s) orcamentario(s), utilizados para
elaboracdo dos orcamentos de tetos fisicos e ou orcamentdrio para controle das autorizacgdes.

O sistema deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento SUS
270 |através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a composicado de valor
do exame criado.

O sistema deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentdrios anuais por municipio de modo que o valor
mensal possa ser acumulado para o préximo més se houver saldo ndo utilizado, a definicdo deste
orcamento deve ser possivel de ser langada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade que
o teto seja definido por quantidade e ou valor.

O sistema deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios por municipio, prestador,
unidade de saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor orcado.

Durante a autorizacdo dos procedimentos, a aplicacdo deve permitir que sejam informados o nome do
cidadao, a data da autorizacao, unidade de saude que solicitou, unidade que autorizou, profissional

273 |solicitante, indicacdo de gravidez a cidada do sexo feminino, tipo da autorizacdo (normal, urgéncia ou
retorno), nimero da requisicdo, exame(s), data da realizagdo, prestador, turno, horario, quantidade e
observacgao.

274 | Durante a autorizacdo o sistema deve exibir as Ultimas autoriza¢des disponibilizadas ao cidadao.

Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo prestador selecionado a
atender a mesma.

O sistema deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de atendimento para cada exame,
determinando os dias e horarios em que o mesmo podera ser marcado para atendimento pelo prestador.
Deve ser possivel a criacdo de excecdes onde elas deverao bloquear autorizagdes com base na exceg¢ao
criada.

Durante o processo de autorizacdo a aplicacao devera obedecer rigorosamente aos tetos orgamentarios
definidos, ndo permitindo eles sejam ultrapassados.

O sistema deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores registrarem os exames

279 |realizados com opgdo para anexar o laudo eletrénico do exame realizado, permitindo o controle do
pagamento de cada prestador com base nos exames realizados.

O sistema deve permitir, de modo que ser configurado se desejdvel, que sejam autorizados exames sem
280 |que seja indicado o prestador que ird realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do cidaddo do
prestador.
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O sistema devera possibilitar a busca de solicitacdes realizadas pelo profissional em seu atendimento no
281 | prontudrio eletronico, restando ao operador a tarefa de confirmar os procedimentos a serem
autorizados, a escolha do prestador em que sera realizado data e hora.

Deverd possibilitar por meio de configuracdo prévia do sistema que a autorizagdo possa ser atendida
apenas por completo e sempre utilizando o mesmo prestador para atendimento total da requisicado.
Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisi¢do que ainda ndo tenha sido atendida
pelo prestador, bem como a sua replicacdo por completo para outra data.

O sistema deverad possibilitar a configuracdo de bloqueios de procedimentos e ou grupos de

284 | procedimentos por quantidade mdaxima a ser autorizada, nimero de dias de intervalo de realizacdo entre
autorizagoes e ou bloqueio por nao retirada do resultado por determinado tempo.

Devera possuir tela para gerenciar os cidadaos que estejam com procedimentos bloqueados de maneira
gue operador autorizado possa realizar a liberagao.

O sistema devera possibilitar a contratante que personalize o layout do impresso de autorizacdo podendo
o layout ser diferenciado por prestador.

O sistema devera disponibilizar mecanismo para confirmacao de realizacdo dos procedimentos

287 | autorizados e executados pelo prestador, bem como a possibilidade de ele anexar resultados, mediante
chave de confirmagdo impressa na autorizacdo entregue ao cidadao.

O sistema em sua funcionalidade de confirmacado de realizacao pelo prestador, devera listar as
autoriza¢Oes que contenham o prestador previamente definido na autorizacdo ao seu executante, bem
como possibilitar a busca de autoriza¢ées utilizando filtros como nimero de autorizacdo ou cidadao,
tanto para as autorizagdes com prestador pré-definido ou n3o.

Deverd possibilitar a configuracdo de tempo(em dias) limite para que o prestador possa confirmar a

289 |realizagdo dos procedimentos bem como este tempo(dias) poder ser contado tanto pela data da sua
autorizacdo quanto pela data do lancamento dela.

Devera possibilitar a configuracdo da aplicacdo de modo que ela realize automaticamente o
cancelamento das autorizacdes que ndo tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite para
290 |a confirmacgdo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os cancelamentos o sistema
retorne o saldo delas aos seus respectivos orcamentos e figuem disponiveis para serem utilizados por
novas autorizagoes.

Possuir minimamente os seguintes relatdrios:

a) Procedimentos autorizados por paciente;

b) Procedimentos autorizados por prestador;

c¢) Procedimentos autorizados por unidade solicitante;

d) Procedimentos autorizados por unidade autorizadora;

e) Saldos dos orgamentos (por unidade solicitante ou autorizadora e prestador ao menos).

292 O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria SVS/MS/N2344, de
12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracgdes.

Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razao social, dados
de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.
293 | Deve ainda haver a possibilidade de indicar se ele fornece medicamentos controlados, seu nimero de
alvard, numero da licenca, nimero da licenca especial e o tipo do fornecedor(Distribuidora, industria,
farmacia ...).

294 | Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descricao.
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295

Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descricdo, CNPJ, razdo
social, dados para endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome
do responsavel.

296

Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descricao, CNPJ e o CNES.

297

Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.

298

Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdao Comum Brasileira), contendo minimamente, a descricdo, o
cddigo e a lista de entorpecentes.

299

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

300

O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

301

O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote e
validade.

302

Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade,
permitindo identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em estoque para cada
Equipamento.

303

Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo LME,
e caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME (imprimir
recibo de dispensa¢do do medicamento).

304

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar disponivel
para consumo.

305

Deve permitir identificar um material/apresentacdo do sistema, com um material da catalogacdo dos
materiais (CATMAT)

306

O sistema deve permitir identificar um material/apresentacdo, com um procedimento da tabela SIGTAP.

307

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentagdao em cada ponto
de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar o
operador que realiza as baixas dos materiais, quando ele atingiu o limite de estoque.

308

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

309

Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
compra (com base na data da compra).

310

Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
saida (com base na data da saida).

311

Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
transferéncia (com base na data da transferéncia).

312

Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo os minimamente as seguintes
informagdes: numero do patrimonio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedor,
unidade de saude, centro de custo, localizagao, indica¢do se ele foi baixado, data da baixa e campo para
observacgoes.

313

Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data e
hora, cidadao, o medicamento, observacao e quantidade a ser dispensada.

314

Possuir rotina para pesquisa da posi¢cdo de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentacdo e ponto de distribuicdo.

315

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitagdo contendo
minimamente as informacdes de Data da Licitacdo, niUmero, item da licitagdo (Material/Medicamento),
quantidade, valor unitario, fornecedor e campo para observagoes.
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316

O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizacdo de etiquetas de cédigos de
barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.

317

O sistema deve dispor de mecanismo de impressao de etiquetas informando minimamente o
material/apresentacdo, fabricante, lote/validade e quantidade.

318

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
contendo minimamente as seguintes informacdes: data da entrada, ponto de distribuicdo onde estd
sendo realizada a entrada, fornecedor, licitagcdo, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de
frete, valor de acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante,
a quantidade e o valor total do material/medicamento.

319

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de
doacgdes.

320

O sistema deve possuir mecanismo que nao permita o langamento de valores e quantidades incorretas
com base nas informacdes da nota fiscal de entrada.

321

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissdo do extrato da compra.

322

Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langamento dos itens da compra, e calculo
do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.

323

Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicdo de compra de materiais/medicamentos.

324

Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo possam solicitar
os materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as informacgées de data
da requisicao, qual unidade de saude que esta solicitando a compra, e a quantidade e itens de
materiais/medicamentos.

325

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitacdes realizadas, permitindo cadastrar o nimero da
licitacdo, data, observagdes, e os materiais/medicamentos pertencentes a essa licitagdo, contendo
minimamente as informacdes de nome do material/medicamento, quantidade, valor unitario, valor total,
numero de parcelas e o fornecedor.

326

O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitacdo, contendo um mecanismo ou
funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador lancar quantidade
do material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitacdo.

327

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por licitagao contendo
minimamente as informacdes de Data da Licitacdo, numero, fornecedor, item da licitacdo
(Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade entregue, quantidade restante e
nuimero de parcelas totais e nimero de parcelas entregues.

328

A aplicacao deve possuir funcionalidade para geragao da transferéncia dos materiais e medicamentos
solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicao de abastecimento.

329

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando minimamente as
informagdes de consumo, quantidade em estoque e estimativa do numero de dias que o estoque atual
conseguird suprir com base no consumo.

330

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de
distribuicdo de materiais/medicamentos do municipio.

331

O sistema deve dispor de impressao dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente as
informacdes de: material/medicamento, unidade, quantidade.

332

O sistema deve permitir registrar a devolugdo de materiais/medicamentos para o fornecedor,
identificando qual o fornecedor, a data da devolugdo, os materiais/medicamentos, quantidade, validade
caso houver e o motivo da devolugdo. O sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver itens
de compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.
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333

Deve permitir fazer a devolucdo de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando minimamente
as informacGes de Data, cidaddo ou centro de custo, e os materiais/medicamentos quantidade e validade
caso houver. O sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver itens de saidas/dispensacdo
realizadas para o cidaddo ou centro de custo informado.

334

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto de
distribuicdo contendo minimamente as informagdes de data do acerto, motivo, material/medicamento,
unidade, data da validade, quando necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre
para observacgdes.

335

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidadao, contendo minimamente
as informacdes de: cidadao, profissional da receita, data da receita, data de validade da receita, e lista de
materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentacdo do material/medicamento,
quantidade prescrita, a quantidade maxima que o cidaddo pode retirar por vez, a posologia, a quantidade
ja entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item.

336

Deve possuir mecanismo para registro das dispensa¢des de materiais e medicamentos para os cidad3dos
deve possuir minimamente as informacdes de ponto de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data,
numero da receita, cidaddo, profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser possivel registrar
as seguintes informacdes: material e sua forma de Apresentacao, lote de validade, quantidade,
guantidade prescrita, duragao.

337

Na tela de dispensacio de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve permitir encontrar o cidaddo
(cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das informacdes: nome, sobrenome, cartdo sus,
nome da mae e data de nascimento.

338

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

339

Permitir realizar baixas de materiais pelo cédigo de barras (deve permitir definir o codigo de barras na
apresentacdo do material/medicamento).

340

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensagao deste tipo de
medicamento que o operador indique a data e nimero da receita e o nimero da notificacao.

341

Na dispensag¢do de medicamentos para o cidadédo, o sistema deve avisar/alertar o operador de quando o
cidadao estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

342

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.

343

Na tela de dispensagao de medicamentos para o cidadao, o sistema deve possuir mecanismo para que
sejam consultadas as Ultimas dispensacdes de medicamentos realizadas para o cidaddo que estd sendo
atendido.

344

Deve permitir o operador que realizard a dispensacdo/baixa de medicamento para o cidad3o, visualizar
os ultimos medicamentos entregues ao cidadao.

345

Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis nos
pontos de distribui¢cao, contendo minimamente as informacdes de: qual o ponto de distribuicao, data da
demanda, cidadao, centro de custo, material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser
dispensada e quantidade reprimida.

346

Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a
funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

347

Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida de
material/medicamento, sem informar o cidaddo, apenas informando o centro de custo.

348

Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicao possa inserir uma saida de
material/medicamento, sem informar o cidaddo nem ou centro de custo.
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349

Permitir o gestor do sistema obrigar a informacdo do profissional que receitou o medicamento, durante a
dispensacdo dele.

350

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo
minimamente as informagoes de Equipamento de salde, material/medicamento, fabricante, validade e
guantidade.

351

Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizagdo do material/medicamento vai ser
obrigatério informar no cadastro de uma saida ou dispensacao.

352

O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifigue no momento do langamento de uma
dispensacdo, que o material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o operador, langar
a demanda reprimida sem ter que trocar de tela.

353

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo aceitar acertos de estoque
com datas retroativas.

354

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo a transferéncia de
medicamentos vencidos.

355

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso ao operador, assim que
o material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.

356

O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da
guantidade minima.

357

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA.

358

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos disponibilizados pelo
Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

359

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica.

360

O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.

361

O sistema deve possuir relatorio de balancete demonstrativo financeiro dos materiais/medicamentos.

362

O sistema deve dispor de relatdrio de analise de consumo de materiais/medicamentos dos cidaddos em
um determinado periodo.

363

O sistema deve dispor de relatdrio de analise estatistico curva ABC.

364

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatdrio a movimentacao de estoque de um
Equipamento de saide em um determinado periodo.

365

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatdrio o total de materiais/medicamentos em estoque
para cada Equipamento de saude.

366

Deve dispor de relatdrios basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque, e validade dos
materiais em estoque.

367

Deve possuir mecanismo para cadastramento dos cidaddos em programas de distribuicdo domiciliar de
medicamentos e materiais.

368

Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas do cidadao, permitindo incluir materiais e
medicamentos com suas respectivas datas de validade.

369

Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada programa, a data de
atualizacdo dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente em cada
programa.

370

O sistema deve possuir locais para informagdo do nimero da renovagdo da receita em cada programa,
competéncia da receita e competéncia da validade.
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A funcionalidade deve permitir o gerenciamento de receitas do cidadao, permitindo sua renovacao por

371 um periodo determinado.
372 Deve possuir mecanismo para geracao de roteiros de entrega de medicamentos para os pacientes
inseridos em agbes programaticas por programa de saude, bairro, rua, paciente e periodo de validade.
373 Deve possuir funcionalidade para geracdo dos pacotes a serem entregues para cada paciente contendo
seus materiais e medicamentos.
A montagem dos pacotes deve ser feita através de um processo de linha de montagem, visando otimizar
o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as seguintes etapas:
a) Geragdo dos pacotes;
374 | b) Confecgdo dos pacotes;
c) Conferéncia dos materiais;
d) Registro da dispensac¢do do pacote para o entregador;
e) Registro da entrega do pacote ao destinatario.
Deve permitir que todas as etapas da montagem do pacote sejam registradas com validagao
minimamente de um dos itens:
375 a) Utilizacdo de login e senha;
b) Utilizacdo de biometria.
376 Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo nele apenas as
receitas ainda ndo atendidas por roteiros anteriores.
377 Deve possuir funcionalidade para emissao dos recibos de entrega para cada paciente contendo no
mesmo informagGes sobre os medicamentos e materiais contidos no pacote.
378 Deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e medicamentos contidos
nos pacotes entregues.
379 Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sdo entregues os
medicamentos.
Deve possuir recurso para baixas em lotes sem a geragdo de pacotes para itens que ndo se enquadram na
geracao de pacotes, efetuando a geracdo automatica da baixa contendo as seguintes funcionalidades:
a) Listagem de cidaddos do processamento;
380 b) Rotina de processamento (baixa) dos itens do estoque;
c) Relatdrio de itens dispensados por cidadao;
d) Relatdrio de itens que ndo foi possivel efetuar a baixa.
381 Deve permitir a inativacao dos cadastros de cidadaos nos programas, evitando a geragdo de pacotes a
cidad3dos que ndo estdo mais no programa.
Deve prover relatdrios para extragdo minimamente das seguintes informacgodes:
a) Previsdo de consumo de itens para montagem de pacotes;
b) Pacotes ndo entregues por falta de estoque;
382 |c) Previsdo de entrega de itens para cidadaos;
d) Roteiro e entrega;
e) Saldo de estoque de itens para montagem;
f) Validades das receitas.
O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos judiciais, contendo
383 | minimamente as informacdes de nimero do processo, data de abertura, cidaddo, equipamento de saude
de cobertura e campo para observacoes.
384 | Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situagao.
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No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para definicdo da patologia, data do pedido, data
de recebimento, nimero da regional e indicativo do despacho (Unido, Estado ou Municipio).

Deve permitir que seja informado para cada processo se ele gera algum tipo de bloqueio, se gera algum
tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também o valor da multa.

Para o controle dos processos judiciais, o sistema deve possuir campos para informacdo dos dados do
advogado, sendo possivel informar nome do advogado responsdvel, nimero na OAB e telefone.

Deve possuir campo para indicar se o processo encontra-se ativo ou inativo, e caso o processo esteja
inativo, o operador deverd informar o motivo de inativacdo do processo e a data de fechamento.

O sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serio identificados nos
processos judiciais.

Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os materiais/medicamentos referentes ao
processo.

O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada material/medicamento definido no

391 | processo, as informacdes de quantidade, valor unitario, desconto, identificar se é de uso continuo,
identificar se é genérico, por quem serd fornecido e um campo para observagoes.

392 | Deve permitir definir a situacdo do material no processo judicial.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos judiciais contendo
minimamente as informag¢des de material/medicamento, data da Ultima entrega, data da préxima
entrega, quantidade do processo, saldo e quantidade atual em estoque, para cada item de
material/medicamento contido no processo.

O sistema deve permitir que os operadores de dispensacdo de medicamentos, ao identificar um cidadao
para dispensag¢do que possui processo judicial, consigam visualizar os materiais/medicamentos do
cidaddo em processos judiciais, dispondo minimamente as informacdes de: material/medicamento, e a
guantidade.

Deve possuir mecanismo para impressao de comprovantes de entrega dos itens contendo os materiais e
medicamentos dispensados.

O sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a verificacdo das informacées dos processos
396 |judiciais, disponibilizando a informacdo do cidaddo, o nimero do processo, a data de abertura, os
materiais/medicamentos e sua quantidade.

397 Devera permitir a realizacdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de haver uma consulta ou
agendamento prévio sendo necessario apenas identificar o cidaddo através do seu cadastro na aplicacdo.
A solugdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao menos por: nome, sexo,
data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao menos trés destas informagdes simultaneamente.
Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao arterial, frequéncia
respiratoria, frequéncia cardiaca, pulsa¢ao, saturacao de 02, satura¢cao CO2, circunferéncia braquial e
percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito em
jejum ou se é poés-prandial, data e hora das coletas.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etdria do paciente conforme
manual do SISVAN.

Quando paciente em questao for uma crianca a solugdo deve permitir o registro de perimetro cefélico e
tordcico, situagdo vacinal e tipo de aleitamento.
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Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacdo deve registrar se a mulher esta
gestando, caso sim, registrar a data da ultima menstruacao, peso pré-gestacional, altura uterina, toque

402 |vaginal, batimentos cardiacos do feto, posi¢cdo do colo, data provavel do parto, se a gestacao é planejada,
se é gestacdo de risco bem como criar acompanhamento através de controle gestacional alertando
outros profissionais de que esta paciente estd em acompanhamento gestacional.

403 | Possuir funcionalidade para registro das anotacdes de enfermagem e das queixas do paciente.

404 Todas as informacées que caracterizem realizagdo de procedimento realizados durante o acolhimento
deverdo automaticamente gerar producdo ambulatorial (BPA).

A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, de maneira que o profissional possa

405 | pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execucao
de quaisquer procedimentos permitidos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o

406 | atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicagao dos
procedimentos realizados pelo profissional no atendimento.

A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso corporal de

407 |criancas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressdo arterial, evolugdo
do IMC, evolucgdo da frequéncia respiratdria/pulsacdo e para evolugédo cintura/quadril.

408 | Deve permitir que o profissional realize a classificacao de risco do paciente.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessarios para

409 | alimentacdo dos dados do e-SUS durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de
nova alimentacdo de informacgdes.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontuario dados

410 |relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informacgdes sejam exibidas em
destaque a partir do momento do seu registro.

A solucdo deve permitir a emissdo de declara¢do de comparecimento, contendo, no minimo,

411 |informacodes de data, horario inicial, horario final e observacdes, além de registrar se o paciente estava
acompanhado.

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontuario

412 | através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel indicando o consultério onde o
profissional se encontra.

413 Devera possibilitar a parametrizacao de funcionalidade que permita que o profissional possa alterar a
data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro deles.

414 Devera possibilitar lancamento em forma de lista de problema no prontuario eletronico de maneira que
um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.

Na lista de problemas deve ser possivel registrar:
a) Descricdo do problema;

415 b) Terminologia relacionada;

c) Indicacdo de ser agudo ou crénico, minimamente
d) Observacdes;
e) Tempo de ocorréncia.

416 | Deve ser possivel informar se um problema esta sendo tratado no atendimento atual;

417 | Deve gerar um novo problema com base no selecionado.

418 | Deve ser possivel mesclar problemas existentes.
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Deve possibilitar a informacado de alergias do paciente através de cadastro de alergias, bem como
apresentar a informacao referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao paciente bem como

419 | T ) : o . . .
indicacdo de alergia em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que estejam
previamente cadastrados e vinculados a alergia em questao.

Deve permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato

420 | SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), deve ainda sugerir CIDs na sec¢do Avaliacdo, bem como
sugerir CIAP2 em todas as secdes do SOAP.

421 Deve possuir o registro de anamnese conforme resolugao 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina
(CFM).

422 Permitir a elaboragdo de questionarios personalizaveis para serem sugeridos aos profissionais conforme
seu CBO no atendimento.

A solucdo deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas as informacgdes necessarias para

423 | alimentacao das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a
obrigatoriedade de preenchimento delas conforme configuragdes prévias.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual, Odontolégica, de

424 Procedimentos, Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de
sair do atendimento atual pelo prontudrio eletronico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS
para a compatibilizagao.

475 Consultar e registrar as informacées e a¢des do paciente quanto a Atencdo Domiciliar referente ao
Registro de A¢cbes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Consultar e registrar as informacGes e a¢des do paciente quanto a Atengdo Psicossocial referente ao

426 . ~ . .

Registro de AcBes Ambulatoriais de Satude (RAAS);

427 Deve possuir campo especifico para registro de informacgdes que o profissional julgar importantes, estas
informacdes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

428 | Deverd possuir campo para informar as queixas do paciente.

429 | Deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem.
Possibilitar o registro de informacdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado
dados gerais do exame contendo:
a) Campo texto para descri¢cdo do Aspecto;

430 b) Campo texto para descri¢cdo da Postura corporal;
c) Campo texto para descri¢cdo da Cor da pele;
d) Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificagdo CID-10 ou CIAP-2;
e) Deve possuir local para registro da Avaliagdo antropométrica e Aferi¢bes vitais contendo a mesma
estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.
Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de data e hora
fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no minimo os
seguintes dados e suas respectivas avaliagdes:
a) Cabeca e pescogo;
b) Boca, nariz, faringe e laringe;

431

c) Olhos;

d) sistema auditivo;

e) sistema nervoso;

f) sistema respiratério;

g) sistema circulatério/vascular;
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h) sistema digestério;

i) sistema génito-urinario;

j) Pele, mucosas e anexos;

k) sistema musculoesquelético;

[) sistema enddcrino;

m) Saude mental.

432

Deve apresentar lista dos acolhimentos langados ao paciente.

433

Deve possuir campo para anotacao especifica do profissional, estas anotacdes ndo devem aparecer em
impressodes e sao de utilizacdo exclusiva do profissional sobre o paciente em atendimento.

434

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotagdo registrada com outros profissionais, CBOs e ou
formas de atendimento.

435

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipdtese Diagndstica e
progndstico.

436

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.

437

Quando CID notificavel a solucdo deve exibir alerta ao profissional e registrar dados para preenchimento
da ficha de notificacdo com opc¢do de escolha para preenchimento imediato ou posterior.

438

A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados anteriormente como por
exemplo a informacdo de CID e ou CIAP nas se¢des anteriores.

439

Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja deve estar informado os dados basicos do
paciente e da notificacdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.

440

Deve possuir campo de texto livre para informar o servico.

441

Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente definidos, emitindo a
solicitacdo deles, bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que tenham sido
realizados.

442

A solucdo deve possuir funcionalidade para emissado de solicitacdes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observacées, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados e resultados.

443

O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacdes padrdoes de exames
agilizando o processo de emissao da solicitacao.

444

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.

445

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir langamento de
resultados de exames realizados com ou sem solicitagdes existentes, controle do estado da solicitacdo de
exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a imagens
e laudos de resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperagao deles para avaliagao.

446

Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que tenham sidos
realizados pela prépria aplica¢do.

447

As solicitagOes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames para que elas saem
separadas de forma que cada solicitacdo impressa possua apenas exames do mesmo grupo.

448

Deve possuir funcionalidade para requisicao de exames de mamografia, requisicdo de exame
histopatoldgico de colo de Utero e exame citopatolégico de colo de Utero com emissdao dos formularios
padrdes da contratante.

449

Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames, permitindo assim que
profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontuario do paciente também possam registrar
estas informacgdes.
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450

Deve possuir mecanismo para emissao de receitas de medicamentos com funcionalidade para pesquisa
em receitas padrdes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.

451

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo de criacao do
receituario.

452

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o
atendimento do paciente.

453

Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os medicamentos inseridos
pelo profissional;

454

Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informacgdes a outro profissional de
maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o questionamento e possa responder ao
profissional solicitante, que receberd aviso de recebimento do retorno do seu questionamento, podendo
este questionamento ser finalizado

455

sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME, para emissao de laudo
padronizado para a solicitagdo e autorizacdao deles, bem mecanismo para preenchimento deles.

456

No receitudrio o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de saude, bem
como se ele pertence a lista de medicamentos basicos, porém deve haver a possibilidade do lancamento
de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de saude.

457

Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a ser emitida ao
paciente, bem como demais informages como, via de administragdo, quantidade e posologia.

458

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente estd utilizando.

459

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de salde de toda a rede
municipal integrada ao sistema.

460

Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, nimero de horas, data
do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observacdes e opgdo para indicagdo se o
CID deverd ou ndo ser impresso.

461

Possibilitar a criagcdo de layout personalizado para a emissao do atestado.

462

Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade, indicacédo
de urgéncia, indicacdo para impressao ou ndo do CID e campo para descricdo do motivo.

463

Devera permitir através de parametrizacao a possibilidade de encaminhamento para profissional
registrado na rede municipal.

464

No prontudrio médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricdo médica para
paciente em observac¢ao, permitindo que sejam listados o medicamento, sua administracao, posologia e
horario da administracdo com campo para checagem de realizagcdo dele.

465

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente bem como mecanismo que
possibilite o langamento de imunizagdo ao paciente a partir do atendimento dele.

466

Deve possuir impressdao de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com
opc¢do para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

467

Deve possuir mecanismo para gera¢ao da produgao ambulatorial com verificagdes para que ndo sejam
gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de
procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento,
guantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.

468

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serao exibidos de acordo com parametrizagao por
CBO com opcao de informar os realizados e acdo para confirmacao da producdo destes procedimentos.

469

Deve permitir o acesso as informacgdes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.
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Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu prontudrio do atendimento

470
atual ou completo.
Na impressdo do prontuario deve ser registrar o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o profissional

471 | que gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa que retirou, campo para informar se o
retirante apresentou documento e observacdes e emissao de recibo para assinatura.
Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada, poder

472 escolher uma classificacdo de especialidade referente ao atendimento caso nao tenha sido informado no
inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por
médico responsdvel e campo para registrar observacdes do desfecho do atendimento.

473 Deve permitir assinar digitalmente em meio eletronico os documentos do atendimento com a utilizagdo
de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.

474 Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteragdo, garantindo
desta forma a invalidacao das informacdes caso estes dados sejam alterados indevidamente.

475 Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é vélido e ndo sofreu ou
adulteragoes.

476 O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-
Brasil.

477 O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro sera
validado através do seu CPF.

478 | O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.

479 | O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade.

480 | O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

181 Deve no momento de a assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e valida¢do do
profissional assinador.

487 Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa
assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.

483 | Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas ndo efetuadas.

484 Deve possuir delegacdo de poder para registro de dados no prontudrio de modo que o atendimento seja
assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usuario.
A solucdo ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro eletrénico em saude

485 certificado de acordo com o Manual de Certificacdo para S-RES v5.2 (Edigdo 2021 ou mais recente)
SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude / Conselho Federal de Medicina) certificado nos
Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranga 2 (NGS2).

486 Permitir planejamento do atendimento odontoldgico realizado através da apresentagao da arcada
dentdria em modo grafico com distingdo entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.

487 Na arcada dentdria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a
serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

488 Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem como
os procedimentos a serem realizados.

489 | Deve possuir mecanismo para langcamento de procedimentos para todos os dentes.

490 | Deve disponibilizar ao odontdlogo todas as funcionalidades do prontuario do paciente.

491 A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o lancamento de um ou mais

procedimentos.
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A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma ou mais
faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informagdo de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se ele foi para: 12 Consulta
493 | Odontoldgica Programatica; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia;
Atendimento a Gestantes;

A solugdo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os atendimentos em um Unico
odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos dentes no odontograma
pelo sextante, permitindo que sejam langcados um ou mais procedimentos para um ou mais sextantes.

A solucdo deve permitir a sele¢do de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior, permitindo
gue sejam lancados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada

A solucdo deve permitir em casos de multipla selecdo no momento de lancamento da condicdo inicial ou
497 | do procedimento escolher se quantidade serd aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para cada
sextante, para cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da selegdo.

498 | A solucdo devera dispor de relatérios com base no prontudrio contendo minimamente:

499 | Atendimentos por programa

500 | Atendimentos por CID10/CIAP2

501 | Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.

Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descri¢do e a ordem na carteira de
vacinacdo do paciente.

503 | Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizagdo.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizacdo, de forma
personalizavel, contendo minimamente a descricdo, idade inicial e idade final e sexo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizag¢des, contendo minimamente a vacina, a
dose, as faixas etarias e o sexo.

506 | Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinacdo.

Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizacdo nos calendarios de vacinacdo contendo
507 | minimamente a descri¢do, o calendario de vacinagdo onde serd utilizado, idade inicial em anos, més e dia
e a idade final em anos, més e dia.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidaddo, contendo minimamente as
508 |informacdes de data da aplicacao, lote, validade, dose, tipo de imunobiolégico e todas as demais
requeridas pelo SI-PNI, ficando estas informacdes registradas no prontudrio do cidadao.

O sistema deverd permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/mddulos de vacinacdo disponiveis
da rede municipal de saude contendo minimamente descricdo e a unidade de saude onde esta localizada.
O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/mddulo.

511 | Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados pela imunizagao.
Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidaddo que possui carteira de vacinagado
512 |e ele estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o operador, em qualquer
operacgdo e modulo do sistema.

513 | Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no cadastro da aplicacdo da vacina.

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidaddo, para fins de
visualizacao do operador, minimamente na carteira do cidaddo e na aplicagao de uma vacina.
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Devera controlar o calendario de vacinacao incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses do
mesmo imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo
gue a plataforma utilizara estes valores para realizar o aprazamento automaticamente das proximas
doses no prontuario do cidadao.

Devera permitir a atualizacdo do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de inser¢cdo manual de

516 |registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atualizagdo manual e ndo
aplicacdo de imunobioldgico.

O sistema deverd possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de vacinac¢do utilizando
517 | cores para diferencia¢do entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o nimero de dias restantes
para aplicacdo e data das imunizacgdes ja realizadas.

O sistema devera permitir o lancamento de vacinas que ndo fazem parte do calendario de vacinacao
normal do cidadao.

A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de imunizacdes através de planilhas de
digitacdo contendo minimamente o nome do cidadao, a carteira de vacinagdo o profissional que realizou
a imunizacdo, a vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situac3do de gestante
para cidada.

O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imuniza¢des, alimentando
automaticamente o controle de estoque.

O sistema deverd permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto dos

521 |valores do estoque da imunizag¢do para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade em
estoque ou aumentar a quantidade em estoque.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizacdes entre as
salas/maddulos de vacinagdo.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagdes contendo minimamente as
523 |salas/mddulos de vacinagdo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e
guantidade.

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentacdo do estoque de imunizag¢des por salas/mddulos de imunizacdo, permitindo o gestor
verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de imunobioldgico, permitindo monitorar o total de
imunizacdes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas.

525 | O sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplicacdes ao sistema oficial do governo SI-PNI.
526 | O sistema devera permitir a impressao da caderneta de vacinagdo.

527 | Devera possuir relatdrio de balango fisico de imunizag&es por sala/médulo de imunizagio.

528 | Devera possuir relatdrio para emissao do Boletim de Imunizagdes.

529 | Devera possuir relatorio de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

Deverd possuir relatérios de gerenciamento com a visualizagdo dos movimentos de estoque de mensal
das imunizagdes.

531 | Devera possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagdes por lote e validade.

532 | Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imuniza¢des atrasadas.

533 | Devera permitir o gestor verificar as vacinagdes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina.

O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importacdo de dados legados do sistema SIPNI,
possibilitando a importa¢ao dos cidad3dos e das vacinas aplicadas por cidadao.

535 | Deve possuir integragdo com RNDS para envio de vacinas COVID.

CONTROLE DE FROTAS E TERAPIA FORA DO DOMICILIO - TFD
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536

O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.

537

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo, minimamente descricao,
tipo, placa, marca, nimero do chassi, RENAVAM, ano do veiculo sua capacidade/lotagéao, tipo do
combustivel e data da validade do extintor de incéndio.

538

Deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente sua descricdo, municipio de saida e municipio
de destino.

539

Deve possuir cadastro para lancamento de dotagdes orcamentdrias contendo minimamente a descrigdo e
o numero.

540

Deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descri¢cdo e numero.

541

O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF, telefone,
endereco, municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de condugdo, nimero da sua carteira de
habilitagao, categoria da carteira, data do vencimento da carteira.

542

A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua descri¢ao, unidade de
apresentacdo e fornecedor padrao.

543

Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

544

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para lancamento de eventos para cada veiculo
contendo minimamente sua data de criacdo/atualizacdo, evento, data do vencimento, nimero de dias
que o evento pode ser postergado, indicacdo se o evento foi realizado, data da realizacdo, observagdes
da realizacdo e observacdes gerais do evento.

545

O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for relacionado para algum tipo de
viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

546

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicagao se o tipo da viagem deve ser utilizado nos
processos de TFD.

547

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua descri¢ao e seu
valor unitario.

548

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e telefone.

549

O sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora da saida, data e hora
prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino,
rota, dotacdo orcamentaria e recurso.

550

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os cidadaos e
acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da saida, locais de destino, telefone, documentos,
tipo da viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidadao, horario do aviso e
observacao.

551

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor visualizar a quantidade de
vagas disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por volta.

552

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa (no
caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

553

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo minimamente
o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

554

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamentos das despesas da viagem
contendo minimamente a informagdes como data e hora de saida, data e hora da chegada, km inicial, km
final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitario,
guantidade, total, local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo informar se a
viagem ja foi finalizada.
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Deve possuir funcionalidade para langamento de manuteng¢des com o veiculo contendo minimamente a
data da solicitacdo, data programada da manutencdo, data previsao de conclusdo, veiculo,
quilometragem, nome do solicitante, dados do local da manutencéo (local, telefone, nome do contato na
manutenc¢do), descritivo do motivo pelo qual a manutencao estd sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam langados todos os itens da
manutenc¢do contendo minimamente o nome do item, indicagdo se o era problema em peca original,
data da préxima troca, km da préxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitario, valor
total e campo livre para observagoes.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para langcamento de acertos de manutencdo com o fornecedor
557 | contendo minimamente a data da entrega, indicacdo se o acerto foi finalizado, item, data da préxima
troca, km da préoxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e observacdes.

Deve possuir mecanismo para lancamento de gastos gerais com veiculo por tipo de gasto, incluindo a
558 | data da autorizacdo, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de referéncia, item,
quantidade, valor e indicacdo se ele foi autorizado ou cancelado.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor, levando em
consideragao os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e valor.

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a data, o fornecedor,
qual o item ao qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de ambulancia contendo

561 | minimamente a data da solicitacdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo,
motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno e campo livre para anotacdes.

562 | A solucdo deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para processos de TFD.
A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de espera para transporte na
internet para consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente ndmero do
564 |processamento, data da abertura, cidadao, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do
atendimento e um campo texto livre para justificativa.

Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicacdo da situacdo do processo, se ele foi autorizado,
565 | cancelado enviado para o estado, negado ou se esta inconcluso e um campo livre texto para justificativa
da situagao e um campo livre texto observag¢des gerais.

Deve possuir mecanismo para criacao de viagens para processos de TFD com base nos processos de TFD a
serem atendidos.

A solucdo deve permitir realizar o langamento de todas as viagens necessdrias para o processo TFD,
contendo minimamente a data da solicitacdo, cidade e local de destino, transporte recomendado,
veiculo, motorista, data e hora da viagem, campo para observagao da viagem, previsao de retorno e
campo de observacgao para a previsdo de retorno.

568 | A solucdo deve possuir funcionalidade para renovagao de processos de TFD ja concluidos.

O sistema deve disponibilizar informacgdes referentes ao andamento dos processos de TFD nas recepgoes
das unidades de saude, contendo minimamente o cidadao, a situacdo e o nimero do processo.

Deve possuir mecanismo para gera¢ao automatica dos procedimentos de transporte do cidadao e seu
acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

571 | Deve possuir controle de manutencgao e do abastecimento dos veiculos.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

555

556

559

560

563

566

567

569

570

53



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO

Equipe responsavel pelos exames de imagem deve conseguir importar no sistema as solicitacées das UBS
e UPA.
573 | Deve ser possivel consultar o histérico das solicitagdes de exames solicitadas.
574 | Na rotina de exames deve ser possivel imprimir etiquetas térmicas.
Deve ser possivel durante o atendimento informar se o exame de imagem necessita de contraste, ao
importar a solicitacdo esta informacao deve ser exibida na requisicdo gerada.
Deve ser possivel realizar a movimentagdo de exames para laudar. Para isso, faz-se necessario selecionar
576 | todos os exames presentes em determinado local de um determinado periodo e informar para qual local
de destino deseja que este exame seja movimentado.
Deve conter um cadastro de locais para movimentacdo de exames, neste cadastro deve ser colocado o
nome do local e ter a opg¢do de desativa-los.
Na rotina de movimentacdo de exames deve ter uma forma de consultar todas as movimentacdes
realizadas no exame, nesta rotina deve ter listado as informac¢des do movimento:
a) Data da movimentacao
b) Responsavel pela movimentacdo
c) Local onde estava o exame
d) Local de destino do exame
Faz-se necessario que o sistema crie de forma automatica um ndmero sequencial para cada exame, este
numero sequencial deve ser reiniciado anualmente.
580 | Na impressdo da etiqueta térmica do exame deve aparecer o nimero sequencial.
Preenchimento do Laudo no sistema deve permitir formatar o contetdo, podendo alterar:
a) Tamanho e estilo do texto com negrito, italico e sublinhado
b) Utilizar marcagdes no texto seja com um numero ou simbolo na frente do texto
c) Alinhamento do texto podendo colocar como alinhado no centro, direita, esquerda ou justificado
d) Inserir tabela
e) Inserir linha horizontal
Impressdo do Laudo deve trazer o laudo digitado de forma fiel ao preenchimento. Ou seja, se o texto
582 | contiver espacos, linhas, tabelas ou estilos em negrito, italico e sublinhado, na impressao devera aparecer
da mesma forma que foi preenchido.
Devera ter um relatdrio de exames de imagem que foram realizados. Este relatério devera trazer o
583 | paciente, data da requisicao e o exame realizado. No final do relatério deve conter o total de solicitagdes
qgue foram atendidas e o total de exames realizados.
Relatdrio deve ter nas opgOes de selec¢ao:
a) Data da requisicao
b) Data que foi realizado o exame
584 | c) Data que foi executado o Laudo
d) Data que foi criado a solicitacdo durante o atendimento
e) Escolher opgdes pela qual devem ser agrupados os exames
f) Escolher a ordem das informacgdes, por data de realizagdo ou por ordem alfabética.
585 A aplicacao deve permitir a regulagao dos encaminhamentos solicitados por profissionais nos
equipamentos de saude.
A aplicacao deve permitir minimamente as seguintes a¢des de regulacao:
a) Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;
54

572

575

577

578

579

581

586




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO

b) Recusa;

c) Solicitacdo de esclarecimento;

d) Cancelamento.

A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o responsavel pelo

587 | equipamento referente a solicitacdes de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configuravel) para

resposta.

Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem encaminhamentos

gue estdo aguardando andlise.

Deve possuir cadastro para o motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a

descricdo.

Deve possuir cadastro para o motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a

descricdo.

591 | Deve possuir cadastro para o motivos de recusa pelo regulador, contendo minimamente a descrigao.

O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento, devendo ele indicar um

motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa.

593 | A aplicacdo deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminhd-los novamente.

594 | A aplicacdo deve permitir anexar documentos necessarios a analise do profissional regulador.

A aplicacdo deve permitir ao regulador consultar o prontudrio do paciente objeto da regulacdo sem a

necessidade de sair e/ou trocar de tela.

596 A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a solicitagdes de
esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

597 | O sistema deve permitir o cadastramento dos tipos de recipientes e dos recipientes disponiveis.

598 | O sistema deve gerar QRCode Unico por recipiente, com as informacoes dele, em etiqueta adesiva.

O sistema deve gerar ainda, na etiqueta, numeracao especifica para uso em caso de danificacdo do

QRCode.

600 | O sistema deve possuir aplicativo mével para instalagdo e acompanhamento das armadilhas.

O aplicativo mével deve, quando online, obter a lista de armadilhas disponiveis, de modo a conseguir

registrar os acompanhamentos.

602 | Deve ser possivel, mesmo estando offline, cadastrar novas armadilhas (e recipientes, inclusive).

603 | Deve haver o registro da posicdo, data e hordrio em cada informacgdo inserida no aplicativo.

Deve ser possivel identificar instalacdo, identificacao de foto, coleta de material para andlise, coleta de

materiais inserviveis, coleta de recipientes, desarmamento de armadilhas.

605 | Deve ser possivel registrar ocorréncias textuais das armadilhas.

606 | Deve ser possivel registrar imagens das armadilhas nos acompanhamentos pelo aplicativo mével.

O sistema deve possibilitar as informac¢des de investigacdo de dengue em forma de relatério,

607 | possibilitando minimamente a informacdo de quantitativos recipientes de investigacdo para cada tipo de

imével, e quantitativo de locais que precisam de tratamento.

O sistema deve disponibilizar a impressao dos registros das atividades de prevencao e recolhimento de

pequenos recipientes inserviveis.

609 O sistema deve disponibilizar a impressdo de consolidacdo das atividades de prevencdo e recolhimento
de pequenos recipientes inserviveis.

REGISTRO DE OBITOS
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A plataforma deve permitir registrar o dbito de um cidadao ja cadastrado no sistema, utilizando a busca
do cidadao no sistema minimamente pelo nome ou cartdo SUS.

Deve possibilitar o operador informar o ébito e os dados de mortalidade do cidadao, contendo

611 | minimamente, a data e hora do ébito, o cidadado, profissional responsavel, o local da ocorréncia, as
causas do ébito.

Deve possibilitar o operador informar no cadastro do dbito, o cartdrio e registro, bem como as causas
externas ligadas ao dbito.

O sistema deve possibilitar a verificacdo em forma de relatério gerencial, os dbitos ocorridos no
municipio por doenga, sexo e faixa etaria.

614 | Ao registrar o 6bito do cidaddo, o mesmo deverd ser inativado para o sistema.

615 | Permitir inativar um integrante de uma familia pelo motivo de ébito do cidad3o.

616 A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacdo nas salas de espera dos pontos de
atendimento.

O mecanismo do painel eletronico possibilitar o chamamento do cidad3o através do seu nome indicando
para qual consultério ou sala que ele devera se deslocar para ser atendido.

O painel deve possibilitar que sejam inseridas informacdes ou videos a serem exibidos nas salas de espera
entre um atendimento e outro, permitindo definir o tempo de exibi¢gdo para cada video.

A alimentacdo das informacdes da fila de atendimento deverad ser realizada automaticamente pelo

619 |sistema, com base no processo da recepc¢do do cidaddo na unidade, e da definicdo de grau de risco
realizado na triagem, sem que seja necessaria a intervencao de qualquer operador.

Deve possuir no momento da implantacdo informagdes visuais relacionados com o formato de
atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos cidaddos na
maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde
o painel sera utilizado.

621 | Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com op¢ao de aviso sonoro.

622 | Permitir parada das chamadas no painel, devido a situagdes adversas.
623 O sistema deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera
contendo minimamente a descri¢ao e a ordem.

624 | Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas, transporte).

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sejam alimentadas nos locais de
atendimento a populagao.

O sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera para cada tipo de especialidade
disponivel na rede de saude.

A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a marca¢ao das consultas da fila de
627 | espera em lote, permitindo que o operador selecione um ou mais cidadaos da fila e determine em que
agenda de atendimento eles devem ser inseridos.

O sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problema na marcagdo de consultas em
lote como em casos de falta de horarios disponiveis.

A solugdo deve possuir mecanismo que permita a publicacao das filas de espera para consultas publicas
(sem necessidade de login) ao sistema.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas estardo abertas/disponiveis para
consultas publicas.
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Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informacdes da fila devem estar visiveis

nas consultas publicas contendo minimamente as informacgdes: nimero do protocolo de atendimento;

631 | cddigo do paciente; nome do paciente; nome social do paciente; nome da mae; iniciais do nome do

paciente; iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome da mae; data de nascimento; nimero do

cartdo nacional de saude; numero do cpf.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar por

processo de regulagdo/autorizacdo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de espera que possui processo de

633 | regulacdo, a obrigatoriedade da analise de um regulador, fazendo com que esse registro na fila fique em

aguarde até finalizacdo do processo do regulador para ela.

Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao regulador reclassificar a prioridade

do atendimento na fila de espera, além de autorizar ou negar o atendimento, mediante justificativa.

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidaddo ao inserir o mesmo em

635 |uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulacdo, permanecendo possivel a visualizacdo destes

documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatdrio o tempo médio de espera nas filas, com base em

um periodo estipulado.

637 | Devera permitir o gestor verificar a ordem dos cidaddos em uma fila.

A plataforma devera conter uma forma de agendamento automatico pelo sistema, dos cidaddo que estao

na fila de espera, conforme disponibilidade de vagas e ordem de posicdo do paciente na fila.

639 O sistema deve permitir o operador visualizar todas as filas que um cidaddo se encontra, disponibilizando
minimamente as informacgdes do tipo da fila, especialidade, ordem, data de entrada na fila.

GERENCIAMENTO E REGULAGAO DE EXAMES LABORATORIAIS

A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio de dias para o avaliador da
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640 regulacao, permitindo assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos.

641 Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem exames que estdo
aguardando analise.

642 Deve possuir cadastro para o motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a
descrigao.

643 Deve possuir cadastro para o motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a
descricdo.

644 | Deve possuir cadastro para o motivos de negacao pelo regulador, contendo minimamente a descricao.
A plataforma deve permitir a configuracdao dos exames que deverao ser passados pela avaliacao do
médico regulador.

646 | O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo de regulacdao por exame.

O sistema deve detectar automaticamente os exames e situacao dos exames que devem ser regulados e
avisar/alertar o operador para que permita que ele consiga fazer o agendamento do exame para uma
data possivel de agendamento dele, considerando no algoritmo do calculo, o tempo maximo de
regulacdo do exame.

O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um exame para a regulacao quando
648 |houver a repeticdo do exame pelo cidadao, definindo um periodo minimo a ser considerado como
repeticao do exame.

O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a situacao do exame que foi enviado
para a regulacao.
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Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de regulacido e autorizar ou negar o
exame do cidadado.

O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro, devendo ele indicar um
motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa.

652 | Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.

653 | Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.

654 | O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negacao do exame pela regulacao.

O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado pelo médico e poder consultar
o prontuario do cidaddo objeto da regulagdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.

Deve permitir o gestor visualizar a situagdo dos exames na regulacdo (negadas, autorizadas, ou
aguardando analise).

O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permite o regulador solicitar mais

657 |informacdes ao operador que pediu o exame do cidadao, e ele enviar a resposta contendo minimamente
um campo texto livre para a resposta do operador.

658 678. A aplicacdo deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a descricdo, o valor e
procedimento.

659 | 679. Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.

680. O sistema deve possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de controle de saldo para cada
beneficio.

661 | 681. Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em quantidade ou valor.

682. Deve possuir funcionalidade para identificacdo dos processos de concessdo de beneficios segundo
seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

683. Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo minimamente
as informacdes de: gestor, nimero do laudo social, nimero da lei, identidade e CPF.

664 | 684. Deve possuir um campo de texto livre para informacdes do histérico da solicitacdo do beneficio.
665 | 685. Deve possuir um campo de texto livre para observacdes no recibo de entrega de cada beneficio.
686. A aplicacdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de concessdo
666 | de beneficios contendo minimamente as informacdes de beneficio, a quantidade, o valor, o profissional,
o local de retirada e observagdes.

687. Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissao de encaminhamentos para cada cidadao,
contendo minimamente as informagdes de: cidadao, profissional, descricao do encaminhamento,
trabalho do cidadao, renda do cidadao, data, hora, dia da semana, valor do encaminhamento e campo de
texto livre para observacoes.

668 | 688. Deve permitir a emissdo de recibo de entrega dos beneficios.

689. Deve permitir o gestor verificar em forma de relatdrio quais os cidadaos que receberam um
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669 determinado beneficio, a data e o valor recebido.

670 690. Deve possuir relatdrio de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um periodo e o beneficio
desejado.

671 691. Deve possuir relatdrio de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios, permitindo selecionar o
més desejado.

672 692. Deve possuir impressdo para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao fundo municipal de

saude.
GESTAO DA INFORMACAO
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O sistema deve possibilitar o registro da internacao do cidaddao em uma clinica, hospital ou instituicao
terceirizada, controlando os dados da internagdo e da alta.

Deve permitir o cadastro de motivo da internacgao, a ser informado no registro da internagao, contendo
minimamente a descricdo do motivo.

675 | Permitir informar minimamente trés CIDs em uma Unica internacgao.

O sistema deve permitir identificar se a internacdo do cidadao foi voluntaria ou involuntaria
(compulséria).

Para internagdo involuntaria, o sistema deve possibilitar o operador informar o motivo da internacao
involuntaria, se foi a familia ou ordem judicial.

678 | Para internacdo involuntdaria judicial, o sistema deve permitir informar o nimero do processo.

Para registrar a alta do cidaddo na internacgdo, o sistema deve permitir registrar se o tratamento foi ou
ndao completado, e em caso de interrupc¢ao do tratamento, indicar se o motivo foi voluntario do cidadao.
680 | Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatério quais os cidad3dos internados.

No registro da internagao, o sistema deve possuir indicador para registrar se o cidaddao passou por uma
desintoxicacdo antes da internacao.

Deve possibilitar identificacdo de reincidéncia do cidaddo automaticamente, no momento de lancamento
682 | de uma internacdo. O sistema deve considerar como uma reincidéncia caso seja registrado o mesmo
motivo e cidaddo de uma internagdo anterior.

O sistema deve possibilitar a verificacdo em forma de relatdrio gerencial, o controle de cidadao que

683 |internaram e que estdo internados, em um determinado periodo, permitindo o gerenciamento
minimamente por instituicdo, motivo de internacao, cidadao e faixa etaria.

O sistema deve gerar um alerta/aviso para o operador ao tentar registrar uma nova internagdo para um
cidaddo que ja encontra-se com uma internacdo nao finalizada no sistema (sem registro de alta).

O sistema deve permitir o operador registrar uma nova internagdo para um cidaddo que ja encontra-se
com uma internacdo nao finalizada no sistema (sem registro de alta).

O sistema deve dispor de algoritmo de célculo dos custos da internacao, baseado no custo unitario diario,
686 | data de entrada na internagao e data de alta, disponibilizando o valor total para o operador durante o
registro da alta.

Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de internagdes em um determinado
periodo e os custos totais de internacdes em um determinado periodo.

Deve permitir o gestor verificar em forma de relatdrio o custo por internagdo em um determinado
periodo, identificando o cidadao da internagao.

Deve disponibilizar relatério que permita obter informacdes de previsao e de altas efetivadas em um
determinado periodo.

Integrar os dados da internagdo ao prontuario eletrénico do cidadao, constando minimamente as
informacdes para histérico de quando, onde, por qual motivo internou, quando foi a alta.

691 | Possibilitar o registro de impressao de laudo médico para a internacao.

Possuir mecanismo para parametrizacdo do envio de mensagens contendo o tipo do envio (sms/e-mail),
identificacdo do remetente, usuario e senha a serem utilizados, DDD padrao para o envio de mensagens,
configuracdo para envio de SMS longo e ainda possibilidade de configuracao por unidade de salde para
envio automatico de sms/e-mail.
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Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens, de modo que o sistema possa identificar através
dos eventos, em que momento serd realizado o envio de sms (dispensacdo de medicamentos,
agendamento de consultas, agendamento de transportes, e outros), possibilitar configurar o evento para
gue o mesmo possa ser do tipo Instantaneo, onde seu envio ocorrerd no momento do evento,
Programado, onde o mesmo tera uma programacao pré definida para ou envios u ainda do tipo manual,
onde o operador é quem realizard o envio conforme evento definido.

694 | Possuir mecanismo de resposta de SMS e que o mesmo possa ser configurado por evento.

Possuir mecanismo de envio de sms/e-mail em lotes através da utilizagdo de filtros como tipo (sms/e-
mail), evento para o qual se deseja enviar a mensagem, sexo, paciente, idade inicial e final, bairro,
logradouro ou municipio, unidade de origem, unidade de destino, profissional, servico procurado, tipo de
consulta, status do agendamento, periodo da consulta e texto a ser enviado.

696 A plataforma devera possibilitar a customizacado de fichas de investigacao da vigilancia epidemiolégica,
contendo minimamente, descricdo, CID’s 10 compativeis.

O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacdo das perguntas que compde
cada ficha de investigacdo contendo minimamente: ordem de visualizacdo das perguntas, campo para
observacdo da resposta firmada e campo para insercdo de ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a
ser aceito para cada pergunta deve poder variar entre campos descritivos, numéricos, campos para datas
e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as op¢des para cada pergunta, sendo
possivel definir na pergunta se permite a selecdo de um ou mais itens de resposta.

A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos de
notificacdo, contendo minimamente o agravo, tipo da notificacdo (negativa, individual, surto ou Inquérito
698 |Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificacdo, situacdo da notificacdo (registrado,
avaliando, investigando, providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de saude notificadora,
responsavel pela notificacdo, e os dados do cidadao.

Nesta mesma ferramenta supracitada deverd haver minimamente os dados do cidaddo: Nome, data de
699 | nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raga/cor, nome da mae
e escolaridade.

Devera permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente: bairro, cep,

700 | latitude, longitude, logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, DDDs, telefone e zona
(rural ou urbana).

A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito, nimero de
casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de saude, creche/escola, outras
instituicGes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de um
municipio e outros), permitindo ainda a identificacdo de outros locais iniciais de ocorréncia.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita que sejam
702 | listados na vigilancia epidemioldgica todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais
informatizados, que forem notificaveis.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails e sms para os responsaveis
703 | pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s notificaveis relacionados
em atendimentos médicos nos locais informatizados.

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usudrio para a notificacdo compulséria sempre
que houver a digitacdo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de notificacdo.
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MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS
705 | O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.
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O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para

706 . . . ~ .
funcionamento, exceto para enviar e receber informagdes com o servidor.

707 | O aplicativo deve solicitar usudrio e senha para conectar-se ao servidor e para o acesso ao aplicativo.

708 | O aplicativo deve gerenciar a microarea de cada agente de saude.

209 O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios, familias e seus
integrantes, do servidor referentes a microdrea do agente de saldde que opera o dispositivo movel.

710 | O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.

711 O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor, receber e fazer
atualizacdo de dados mais atuais daqueles que o aplicativo esta gerenciando.
O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo minimamente as fichas:
a) Ficha de Cadastro Individual,

712 |b) Ficha de Cadastro Domiciliar,
c) Ficha de Visita Domiciliar,
d) Marcadores de Consumo Alimentar

713 O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para instalacdo e
atualizagao.

714 | O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a microdrea possui cadastrados.

715 O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por logradouro, bairro ou
mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-Cartao SUS, entre outros.

716 O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada Domicilio no formato
exigido pelo e-SUS.

717 | O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais das familias para cada domicilio.

718 O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada Integrante do domicilio
e informar a qual familia ele pertence.

719 | O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.

720 | O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-SUS.

721 | O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo especificado pelo e-SUS.

222 O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que ainda ndo foram visitados
nos ultimos dias e também exibir a data da ultima visita efetuada em cada um.

723 | O aplicativo deve realizar as validagGes necessarias com base nas regras de validacdo por ficha do e-SUS.

724 O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do brasil, e para essas tabelas
uma forma de pesquisa que faca o trabalho de autocompletar, facilitando a sele¢ao do registro desejado.

795 O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho da ACS bem
como em qualquer ac¢do que venha a realizar utilizando o sistema.

726 | O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar utilizando o aplicativo.
O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas enfrentadas pela ACS,

797 tanto na Visita Domiciliar como em qualguer momento que isso venha a ocorrer, acrescentando ainda a
inclusdao de imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo informando o que é observado na imagem
coletada.

728 O aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre microdreas, através de
solicitagdo no préprio aplicativo, evitando recadastro de Integrantes.
O aplicativo deve permitir a acdo de coleta de imagem(foto) do Integrante no momento da realizagdo da

729 | Visita Domiciliar, bem como coletar sua assinatura e possibilitar também a ACS registrar sua assinatura.

Nas assinaturas, o sistema deve gravar o posicionamento GPS visivel na imagem.
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730 | O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada Integrante no Cadastro Individual.
O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua prépria imagem através de foto capturada pelo préprio

731 | . . . .
dispositivo, armazenando essa imagem no servidor.
732 O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo Alimentar,
realizando as validacdes do e-SUS, impedindo erros de digitacao.
733 O aplicativo deve permitir a realizacdo de Visitas Domiciliares e coleta de Marcadores de Consumo
Alimentar, também em Integrantes que ndo estejam cadastrados na microdrea da ACS.
O aplicativo deve possibilitar a edicdo de um local para informacgdes extras nos Domicilios no caso de
734 | .. . . e
Visitas Domiciliares, essas anotagdes sdo de carater individual de cada ACS.
735 O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a operacionalizagdo do

aplicativo.
A solucdo ofertada deve possuir todos os mecanismos e funcionalidades necessarios para que o software

736 . . X

de Bl ofertado rode utilizando os conceitos de armazém de dados (datawarehouse).

A solucdo de Bl ofertada deve permitir a conectividade com sistema gerenciador de qualquer banco de

dados relacional.

738 | Deve permitir a integracdo de dados e informagdes de multiplas fontes heterogéneas ou nao.

739 | A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos mddulos analiticos e dos metadados.

740 | Deve possuir repositério de metadados centralizado e Unico.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracdo de scripts de extracdo para multiplos sistemas

gerenciados de bancos de dados.

742 | Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de informacao.

743 | Possuir funcionalidade ou mecanismo para construgdo e gerenciamento dos metadados.

744 | Deve permitir a execucao de mais de um processo simultaneo.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficardo armazenados os resultados

dos relatdrios agendados e demais informacdes sobre agendamentos dos usuarios.

Deve possuir ferramenta especifica para realizacdo de andlise de desempenho dos modelos de

informacao.

747 | Deve permitir a criacdo de graficos em formatos variados.

748 | Deve permitir a criacdo de alertas e indicadores automaticos.

Deve permitir a impressdo instantanea em varios formatos, no minimo em pdf, planilhas Excel, texto, csv

files.

750 | Deve permitir a publicacdo da informagdo em intranet e internet.

Deve permitir de forma nativa acesso aos SGBDs mais usados no mercado (minimamente: Oracle (a partir

do 9i), SQL Server, Firebird (1.5 ou superior) e PostgreSql).

752 Permitir a execu¢dao multiplataforma tanto para aplicacao quanto para o banco de dados a ser utilizado
como repositério das informacgdes.

Os componentes do médulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da ICP-Brasil, que trata sobre a

normalizacdo de assinatura digital, para o padrdo de “assinatura digital com referéncias basicas (AD-RB)”,

753 |sendo recomendado a utilizagdo do padrao de “assinatura digital com referéncias para validagao (AD-RV),

com os objetos referenciados estando no dominio da instituicdo, ou padrdo de “assinatura digital com

referéncias completas (AD-RC)”
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Todas as funcionalidades do mdédulo devem ser disponibilizadas em componentes modulares distintos,
754 | que permitam assinar, validar as assinaturas digitais, verificar e validar certificados no momento da
assinatura.

Todos os componentes do médulo devem ser capazes de permitir a geracao, visualizacdo e

755 |armazenamento de registro eletronico (LOG) dos procedimentos executados bem como das informacdes
pertinentes ao usudrio e rede, para fins de auditoria.

Devera dispor minimamente as seguintes funcionalidades:

a) Assinador para geracdo de assinatura digital em documentos eletrénicos;

756
b) Verificador para verificar validade de assinatura digital em documentos eletronicos;
c) Validador para verificar validade de certificado digital e sua correspondente cadeia de certificacdo;
757 Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrao CMS Advanced Eletronic
Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03.
Deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas pela ICP-Brasil no DOC-
758
ICP 15.03:
759 Deve verificar a validade do certificado digital do signatdrio e sua correspondente cadeia de certificacdo

no momento da geracdo da assinatura digital.

A Solugdo deverad ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de documentos de acordo com

760 | as definicdes da resolucdo n2. 76 de 31 de marco de 2010 do ITl e com a seguranca necessaria de acordo

com as definicdes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.

Deve validar o certificado digital do signatario (valido, invalido revogado, expirado) no ato da conferéncia

761 |da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada a situacdo da verificacdo ou a

descricdo do erro caso a assinatura digital seja invalida.

Deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias, possibilitando a este assinar em momento futuro

os documentos ndo assinados no momento do atendimento.

Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificacdo de documentos pendentes de

assinaturas e seus respectivos responsaveis.

764 | Deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento antes de sua assinatura.

765 Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e assinar varios documentos de uma
mesma vez.

766 A solucdo deve disponibilizar todas as funcionalidades descritas nesta especificacdo informando na

console de operacdo a qual sistema operacional e/ou quais modelos de dispositivos se aplicam.

767 | Android Versao 4.03 ou acima (qualquer fabricante)

768 | Dispositivos iOS versdo 7.0 ou acima (com ou sem modo supervisionado).

769 | A solugdo deve operar independente de operadora ou fabricante do dispositivo.

770 | A solugdo deve permitir pré-cadastro em lote de dispositivos no console de administragao

771 | Compatibilidade com Android Enterprise

A empresa proponente devera apresentar atestado de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas

772 |juridicas de direito publico ou privado, em caracteristicas e quantidades compativeis com a solugdo de

MDM, objeto deste edital.

773 | Distribuicao e atualizacdo de aplicativos por grupo

774 |Instalacdo e Desinstalagdao de Aplicativos

775 | Monitor de taxa de instalagdo e atualizagdo de aplicativos em tempo real
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776 | Disponibilizacdo de aplicativos publicos e internos

777 | Controle de uso de aplicativos permitidos

778 | Disponibilizar Loja de Aplicativos corporativos

Controle de versionamento (possibilidade de homologacdo de versdes em grupo de controle antes de
distribuir)

780 | Atualizacdo de Aplicativos por Wi-Fl e/ou 3G (permitir selecdo)

781 | Atualizacdo de Aplicativos por Janela de horario

782 | Distribuicdo e atualizacdo de arquivos em qualquer formato por grupo (texto, video, planilha, pdf etc.)
783 | Permitir medicdo do tempo de uso e consumo de dados por aplicativo

784 |Inventario de Dispositivos e Usuarios

785 | Aplicativos

786 | Localiza¢do dos dispositivos (Geolocalizagdo)
787 | Memdria disponivel

788 | Dispositivos ativos e inativos

789 |Bateria

790 | Nivel de Sinal da operadora moével

791 | Chamadas telefénicas realizadas

792 | Aplicativos usados

793 | Atribuicdo de politicas e configuracdes em lote, por grupos de dispositivos

794 | Modo supervisionado iOS

795 | Configuracdo de modo quiosque

796 | Habilitar/Desabilitar a restauragdo de configuragdes de fabrica;

797 | Habilitar/Desabilitar atualizacdo de firmware (OTA);

798 | Habilitar/Desabilitar modo avido;

799 | Habilitar/Desabilitar USB;

800 | Habilitar/Desabilitar data e hora automatica;

801 | Lista de Dominios WEB permitidos (White List)

802 | Lista de nimeros telefénicos autorizados (White List);

803 | Configuragao e personalizacao de tela de fundo do dispositivo

Modo Horério: Bloqueio de aplicativos por horario e/ou dia da semana com base no horario do
dispositivo, com acdo mesmo quando em off-line

Modo Motorista: Bloqueio de aplicativos quando o smartphone detectar uma velocidade pré-
determinada

806 | Permitir o acompanhamento da rota logistica em tempo real com acompanhamento visual em mapa
807 | acompanhamento visual em mapa

808 | Configuracao de Redes Wi-Fi
 ALERTASDEMONTORAGAO
809 | Dispositivos fora da politica de conformidade

810 | Troca de Cartao SIM

811 | Medicdo do Consumo de dados por dispositivo, por grupo e por aplicativo, por data
812 | Medigdo de numeros e tempos de chamadas telefonicas
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813 | Geolocalizagdo on-line por data com busca por dispositivo ou grupos

Permitir recuperar informacdes de consumo de dados e geolocalizacdo de até 30 dias anteriores a data

de consulta.

815 | Monitor de niveis criticos de bateria e meméria

816 | Alertas on-line no Dashboard

817 | Acesso remoto: Permitir a visualizacdo da tela do dispositivo remotamente

818 | Permitir bloquear coleta de localizacao.

ADMINISTRACAO WEB

819 | Gestdo de permissdes por administrador

820 | Permitir diferentes niveis de acesso por administrador e por grupo

821 | Dashboard com visdo geral e informacdes de dispositivos inscritos

822 | Logs de auditoria de operag¢des na console WEB

823 | Possibilidade de personalizacdo de cores e logotipo da console WEB

824 | Possibilidade de envio de Mensagem Push por dispositivo ou por grupos (em lote)

825 | Bloqueio e Wipe de dispositivos via Dashboard

826 | Disponibilizacdo de APIs para integracdo com outros sistemas corporativos

827 Contingéncia de comunicac¢do, mantendo a comunicagao até quando o dispositivo ndo tem suporte de
Google Services.

CADASTROS

Deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de acesso ao sistema, delimitando as operag¢des que

814

828 N s
serdo permitidas em cada recurso dele.

879 Deve ser possivel cadastrar usudrios do sistema, atribuindo aos mesmos, perfis de acesso, tantos quanto
desejados.

330 Toﬁg Ze;missionamento deve possuir controle de duracdo em relagdo a tempo (data inicial e final de
validade).

831 | Todas as inser¢Oes, atualizagdes e dele¢des realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de auditoria.

832 | De forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser auditados.

O SISTEMA deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios que possuam

permissdo de acesso, identificar quem fez determinada operacao, e quando ela foi feita.

O SISTEMA deve possuir parametrizacao para o local de armazenamento dos logs de utilizacdo do sistema

834 | (auditoria), permitindo que ele seja armazenado em outro banco de dados, visando melhorar

performance e seguranca.

O SISTEMA deve permitir que sejam definidos periodos de acesso aos operadores, visando garantir que

eles somente possuam acesso ao SISTEMA durante seu hordrio de expediente.

O SISTEMA deve permitir que existam operadores sem restricdes de horario, de forma que possam

acessar o SISTEMA a qualquer momento.

Todos os relatérios da solucdo devem ser gerados em formato texto simples(txt), arquivo separado por

virgulas (csv), e Formado de documento portavel (pdf), minimamente. (ndo estdo cobertos por esta

regra, impressoes que exijam assinatura eletrdnicas, que devem ser emitidas unicamente em PDF

assinado, ou PDF simples para assinatura externa).

338 O SISTEMA deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um determinado risco
ao executar fungdes solicitando sua confirmagdo.

GESTAO DA VIGILANCIA SANITARIA E ZOONOSES
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A solugdo deve permitir solicitacdo de vistoria (alvard), renovagdo de alvara solicitacdo de licenca de
transporte; baixa de licenca e renovacao de licenca de transporte, solicitacdo de alteracdo de responsdvel

839 técnico, baixa de responsavel técnico, translado de restos mortais, exumacao de restos mortais, alvara de
eventos, Relatdrio de AFE/BPF, inutilizagdo de medicamentos.
Sistema devera conter CENAEs liberados pela ANVISA para constarem como auto declarantes. Este no

840 | momento do cadastro deve automaticamente ser identificados como atividades liberadas de fiscalizagdo
prévia, ficando sujeitas a fiscalizacdo posterior.

841 | Deve permitir anexar boletos bancdrios com taxas necessarias.

842 | Acompanhamento dos processos do respectivo estabelecimento do usuario logado.

843 | Sistema deve conter tutorial com descritivo das atividades e funcionalidades do sistema.

844 | Sistema deve possuir como Anexo ou pasta a Cartilha sobre Boas Praticas para Servicos de Alimentac3o.

845 O sistema deve possibilitar o cadastramento dos Estabelecimentos com atividades CNAE autodeclarantes
pré-carregadas. Atividades liberadas por RDC ANVISA.

346 Envio de Denuncias por meio do canal web sem necessidade de login. onde todo denuncia seja sigilosa,
porém todo denunciante tenha que se identificar a vigilancia sanitaria.
Cadastro de denuncia deve conter os seguintes campos obrigatdrios para o denunciante: tipo de

847 | denunciante (pessoa fisica ou Juridica), CNPJ ou CPF do denunciante, Nome ou Razdo Social, Telefone, E-
mail, Dados da Denuncia, Data do ocorrido, Hora do ocorrido, Campo para descricdo do ocorrido.

348 Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado: Nome ou Razao Social, Endere¢o contendo CEP,
Logradouro, Numero , Bairro, Localizagcdo através de mapa com georreferenciamento.
Possuir funcionalidades de Denuncia Anonima, possibilitando a partir da escolha de um assunto pré-

849 | cadastrado pela vigilancia, o denunciante descrever o teor da denuncia, com respectiva identificacdao do
estabelecimento, data e hora.

850 Funcionalidade para que o Denunciante posso ter através da consulta do protocolo o andamento e
resultado final da denuncia.

851 | O sistema deve prover a criacao de usuarios e configuracdo de perfis de acesso.

852 Alimentacdo dos Questiondrios de Vistoria e Fiscalizacdo para todas as Atividades CNAE e selecdo de
documentos obrigatérios na vistoria.

853 Analise do pedido de Vistoria efetuado pelo Estabelecimento e registro de observagGes e pendéncias com
emissdo de notificagdes (quando for o caso).

854 Possibilidade de anexar boletos bancdérios relativo as Taxas de Vistoria e de Solicitagao de Alvara
Sanitdrio.

855 | Geragado e Alvara Sanitario e ou licenga Sanitaria.

856 | Painel de avisos (liberado para visualizar sem necessidade de login).

857 Painel de informativos Vigilancia Sanitaria. onde a vigilancia possa estabelecer o texto com a informacgdes
de interesse a comunidade.
Modulo de caixa de e-mail onde a vigilancia e o contribuinte possam enviar e receber e-mails, deve existir

858 | a possibilidade de criar grupos para envio de e-mails. de forma a ser selecionado varios enderegos para
envio simultaneo.

859 | Andlise de documentacao e liberagdo de Alteracao de Responsavel técnico.

860 | Analise de solicitacGes de exumacao e translado de restos mortais.

861 | Andlise da Solicitacdo de Licenca de Transporte, liberacdo e Geracdo da Licenca de Transporte.

862 | Gerador de Relatorios e de Graficos dindmicos com filtros e ordenadores.

863 | Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas criadas com dia, més e ano.
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864

Relatério de inspecdo e inspecbes Diversas.

865

Deve possuir aplicativo movel para os fiscais usarem na rotina de visitas e inspecoes.

866

Modulo Web deve possuir integracdao com o software de aplicacdo interno.

867

Deve disponibilizar parametrizacdo de informacdes relativa a usudrios e dispositivos moveis a serem
utilizados pelos Fiscais da Vigilancia Sanitdrias para fazer as inspecdes e fiscalizagdes em campo.

868

Poder Definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela Aplicacio Mdvel (rodando nos Tabletes)
De e/ou Para o Banco de Dados utilizado pelo Sistema de Vigilancia fornecido pelo Contratado.

869

Aplicativo Mdvel para rodar na plataforma Android (Versdo 3.x ou Superior), que permita a comunicac¢ado
com o Servidor remoto da Aplicacdo de Vigildncia através de conexdo de rede Wifi e/ou 3G (dados) para
baixar dos dados necessarios que permitam ao Fiscal fazer Vistorias e Fiscalizagdes de Vigilancia em
campo, devendo possibilitar: Registro das vistorias e fiscalizacdes através das valida¢des dos itens dos
questionarios disponibilizados para as atividades do CNAE do estabelecimento; Registro de fotos para as
vistorias e fiscalizacOes; Possibilitar gerar auto de infracdo ao final de inspecao.

870

O Sistema deverd permitir ao administrador criar os Perfis de usudrios, os usuarios e vincular os usuarios
a um ou mais perfis.

871

O sistema devera permitir ao Estabelecimento efetuar seu cadastro (sem efetuar login);

872

O sistema devera permitir aos Contribuintes efetuarem o registro de denuncias sobre estabelecimentos
(sem efetuar login);

873

Deve existir formuldrio para cadastro e manutencado de dados da Vigilancia Sanitaria (Entidade
subordinada, Nome do Org3o de Vigilancia Sanitdria, CNPJ, endereco, nome e cpf do responsavel e
demais informagdes para uso em relatdrios e demais documentos a serem gerados); Dados de Boleto
Bancério: dados da conta corrente e convénio de arrecadacao para as Taxas de Alvara Sanitdrio e Taxa de
Licenga de Transporte.

874

Atividades Econ6micas (CNAE):

875

Disponibilizar ferramenta que permita manter a tabela de Atividades CNAE com os respectivos campos
de dados (Codigo CNAE, Descri¢do da Atividade);

876

Permitir informar o valor em UFM (Unidade Fiscal Municipal) para a atividade de ALVARA SANITARIO), a
qual sera convertida em Real (RS)

877

Disponibilizar interface para configuracdo de parametros, podendo informar o valor em Reais (RS) da
UFM (Unidade Fiscal Municipal).

878

Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de Fiscal contemplando no minimo os
campos: home, e-mail, CPF;

879

Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para permitir a manutencao de dados de legislacdo
relativo a Vigilancia Sanitdria. O sistema devera permitir um ou mais itens para cada lei, observando para
cada item os campos: ambito (Federal/Estadual/Municipal); Tipo (Lei, Decreto, Norma); Nimero e Ano;
Item Referéncia; Descricao;

880

Cadastros de Tipos de Documentos: disponibilizar formulario para cadastro/manutencédo de tipos de
documentos e vincula-los a respectiva Atividade do CNAE; opcdo para anexar um documento em branco
para que o estabelecimento preencha e anexe preenchido; e opg¢do para habilitar o referido documento
para pessoa fisica, juridica ou ambos, ou somente para MEI.

881

Cadastros de Questionarios: O Sistema devera permitir o armazenamento de um ou mais questiondarios
para uma atividade do CNAE, proporcionando a criagao de grupos de subatividades que se enquadram
dentro da mesma atividade do CNAE, observando:
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882

O Sistema devera dispor de interface que permita criar e manter um ou mais questionarios para uma
atividade do CNAE, proporcionando a criagdo de grupos de subatividades que se enquadram dentro da
mesma atividade do CNAE;

883

O sistema deverad ser fornecido com os questionarios pré-carregados para os Atividades do CNAE, onde
os questiondrios deverao atender no minimo as Atividades constantes da relacdo apresentada neste
Termo com “TABELA DE QUESTIONARIOS DA FISCALIZACAO";

884

Os questionarios pré-carregados deverdo ser compostos com perguntas correspondente ao CNAE da
Atividade e respectiva descricdo de subatividades, conforme descritos na “TABELA DE QUESTIONARIOS
DA FISCALIZACAQ”; e deverdo ser baseadas nas referéncias legais (leis, Decretos e Normativas, Federais,
Estaduais e Municipais para cada Atividade do CNAE e seu especifico grupo de subatividades;

885

Cada pergunta do questiondrio devera estar relacionada a sua referéncia legais as quais deverdo estar
disponiveis para consulta devendo constar no minimo as seguintes informacgdes: ambito , tipo , nimero e
ano, item de referéncia e descricdo das referéncias legais.

886

A interface do Sistema devera permitir incluir e/ou editar referéncias legais nas questdes/perguntas dos
guestionarios, dispondo de filtros para selecionar referéncias legais constantes no sistema, sendo os
filtros por: ambito, tipo, niUmero, ano e texto;

887

Os Questionarios de Fiscalizacdo devem ter as perguntas/questdes organizadas em grupos de forma a
facilitar o trabalho dos fiscais. Obrigatoriamente deverdo ter os seguintes grupos de questdes, quando a
Atividade assim o exigir: Documentacao; Recursos Humanos; Recursos Fisicos; Recursos Materiais;
Processos; Abastecimento de Agua; Esgotamento Sanitario; Acondicionamento e Destino de Lixo; Ou
podendo cadastrar grupos conforme a necessidade da vigilancia.

888

Deve possuir a tabela de atividades do CNAE atualizada e seus respectivos grupos de subatividades.

889

ACORDOS/PACTOS: Disponibilizar formulario que permita o registro de pactos e/ou acordos de
fiscalizacdo por Atividade do CNAE, observando as a¢Oes de Vigilancia Sanitarias pactuadas entre
Municipio e Estado, definidas no Plano de A¢do Municipal/Visa.

890

Estabelecimentos: Disponibilizar interface para cadastrar e manter dados de Estabelecimentos, tendo no
minimo as informacdes relativas a: Dados gerais do estabelecimento, endereco, identificador
(Estabelecimento, Contabilidade), dados dos responsaveis legais, dados do contato e demais informacgdes
necessarias a fiscalizacdo e emissao de Alvara Sanitario.

891

Disponibilizar ferramentas para criar e configurar informac&es de Relatérios e Graficos, contemplando a
escolha das tabelas de dados e respectivos campos para serem visualizados no relatorio (dados em forma
de tabela) e em grafico (pizza, barra horizontal, barra vertical, barra vertical empilhada, linha)

892

Disponibilizar interfaces para permitir criar e definir relatério, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

893

Definir o Titulo do Relatério;

894

Listar tabelas de dados disponiveis para geracao de relatdrio;

895

Permitir a escolha de uma ou mais tabelas, sendo que a partir da primeira tabela escolhida devera ser
filtrado as tabelas que possuem relacionamento com a tabela escolhida. A cada nova tabela escolhida
para o relatdrio, o sistema devera ir mostrando e disponibilizando as demais tabelas que possuem
relacdo com as tabelas escolhidas;

896

Permitir escolher os campos de dados que comporao o relatério, onde serd mostrado para escolha todos
os campos das tabelas que possuem relacdo entre si e foram selecionadas como fonte de dados para este
relatério;

897

Permitir a escolha de um ou mais campos de ordenacdo e o método de ordenacdo
(crescente/decrescente);
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898

Gravar as definicdes do relatério e disponibilizar em interface para ser posteriormente usado;

899

Opcao para criar relatérios em SQL, consultando diretamente o banco de dados.

900

Disponibilizar interface de visualizacao de relatdrios criados pelo gerador de relatérios, devendo listar
todos os relatdrios criados. Ao selecionar um relatdrio, o sistema devera possibilitar para a respectiva
selecdo:

901

Visualizar o conteudo do relatério em tela, disponibilizando funcionalidades para gravar o relatério em
formato PDF e/ou XLS;

902

Permitir a geracdo de graficos a partir das defini¢des do relatério, onde dinamicamente o relatério
selecionado devera disponibilizar templante para escolha:

903

Tipo de grafico (barra vertical, Barra vertical empilhada, barra horizontal, barra horizontal empilhada,
linha, pizza)

904

Selecdo de campos para o respectivo tipo de grafico;

905

Permitir a edicdo/manutencdo das defini¢des do relatério (disponivel de acordo com o perfil do usuario);

906

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Agenda de eventos e ou comunicados,
possibilitando o registro e manutenc¢ado de Eventos e outros Assuntos/Comunicados, disponibilizando
funcionalidade para selecdo dos pessoas a serem notificadas (somente as cadastradas no sistema);

907

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Painel de Publicagdes e comunicados da
Vigilancia que permita o comunicado ser visualizado em pagina de acesso por todos os usuarios sem
necessidade de login.

908

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia de publicacdes recentes: Disponibilizar
interface que permita enviar comunicados a todos os Usudrios do sistema, onde ao acessar a pagina de
relacionamento apareca em destaque a informacao da Vigilancia.

909

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia de correio eletronico: “Mala Direta”
disponibilizar interface que permita o registro, envio e recebimento de mensagens de correio eletrénico
(Eventos, Comunicados, NotificacGes etc.) para usuarios cadastrados no sistema, devendo aceitar anexos
(documentos, imagens);

910

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Relatério de Inspecdo diversas . Sistema
deve possibilitar o registro de acdes de inspecao diversas, onde o fiscal possa relatar as atividades. Este
documento deve conter no minimo os seguintes campos: Tipo de Inspe¢do, Niumero de protocolo, data
de abertura, data de vistoria, logradouro, cep, niUmero, bairro, cidade e estado. E campo editavel para
descrig¢ao da atividade.

911

Permitir ao fiscal que por ocasido da emissao de um Auto de Notificagdo para o estabelecimento, possa
selecionar a lei que estd amparando legalmente a emissdao do Auto em um ou mais itens em nao
conformidade.

912

Disponibilizar funcionalidades para permitir imprimir todos os protocolos de todos os tipos de
solicitacOes, possibilitando a impressdo em qualquer passo da solicitacdo(Alvara, licenga etc.). O
documento impresso deverd conter no minimos seguintes campos: Nome da Pessoa, CPF/CNPJ, N2. Do
Protocolo e Passo (do fluxo). Modelo de impressdo devera ser similar ao do Termo de Solicitacdo,
podendo o cliente poder parametrizar para aparecer em um Unico passo.

913

Dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR, quando da
fiscalizacdo/vistoria, possibilitando ao estabelecimento prazo para sanar a irregularidade antes da
NOTIFICACAO DEFINITIVA. O AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR é utilizado para permitir o
estabelecimento sanar itens de fécil solucdo com prazo estabelecido a critério do fiscal.
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914

Dispor de funcionalidade para emitir AUTORIZACAO SANITARIA destinado especificamente a vendedores
ambulantes, possibilitando descrever na hora da emissdo os itens permitidos para venda, validade e uma
observacdo que constara no documento impresso, porém deixando registrado todos os dados.

915

Disponibilizar Impressdo dos roteiros para possibilitar aos fiscais, além de terem a disposi¢ao os roteiros
em formato web e mobile, também em papel e poder efetuar vistoriar, preencher os itens e digitar
posteriormente. Esta funcionalidade é para municipios que ndo possuam a disposi¢do a cobertura de
mobilidade através de internet em todos os locais passiveis de vistorias.

916

Disponibilizar interface para permitir a abertura e registro da execucdo das Inspecdes de
Estabelecimentos (perfil Fiscal).

917

Disponibilizar formuldrios para registro de abertura da Solicitacdo de Inspecao relativa ao
Estabelecimento, contemplando o registro do motivo da inspecdo e respectiva data de abertura;

918

Disponibilizar formuldrio para Registro dos dados da execuc¢do da Inspecdo, sendo que esta devera ser
baseada no questionario associado a(s) atividade(s) CNAE do Estabelecimento;

919

Disponibilizar interface para criar e emitir Auto de Intimacdo de Vigilancia Sanitaria, permitindo a
especificacdo dos itens ndo atendido na inspec¢do, permitindo anexar arquivos digitais (documentos e
imagens).

920

Deve permitir a Vigilancia ter disponibilizado cadastros de Importacdo de Estabelecimentos, arquivos de
importacdo de Estabelecimentos individuais ou por lotes de CNPJ.

921

Disponibilizar a importagdo através de link com Receita Federal onde dados do CNPJ sdo validados
individualmente ou por lote.

922

Para os usuarios pertencentes aos Perfis ESTABELECIMENTO e/ou CONTABILIDADE, devera ser
disponibilizado interface que permita efetuar registro de Solicitacdo de Alvard de Vigilancia Sanitaria,
observando:

923

Permitir a partir da Tela de Login efetuar o Cadastramento do Estabelecimento (auto cadastro),
proporcionando desta forma informar todos os dados do estabelecimento, dados de login e demais
informacdes cadastrais.

924

Ap0ds efetuar o cadastro do estabelecimento pelo auto cadastro, o sistema automaticamente devera
habilitar um usudrio para acesso com autenticacdo de senha, conforme dados informados no Cadastro do
Estabelecimento (usudrio e senha);

925

Apos o usudrio do perfil Estabelecimento/Contabilidade efetuar o Login/autenticagdo, o sistema devera
disponibilizar interface para Registro de Solicitacdo de Alvara, mostrando o questiondrio associado a
atividade principal (CNAE) do respectivo Estabelecimento;

926

Disponibilizar funcionalidades para AUTO DECLARANTES em atendimento ao definido pela VISA, sendo:

927

Cadastro de Atividades CNAE assinaladas com AUTO DECLARANTES (CNAES de baixo risco sanitario de
fiscalizagdo prévia). As atividades serdo definidas no momento da implantagdo pela VISA CONTRATANTE.

928

Disponibilizar filtro no Cadastro CNAE que possibilite identificar os CNAES definidos pela vigilancia como
Auto declarantes e criado um fluxo reduzido para este processo, ajustando os documento que formalize a
solicitacdo de AUTO DECLARANTE e enquadre legalmente o estabelecimento neste processo.

929

Disponibilizar interfaces para Consulta de Estabelecimentos observando:

930

Filtro de pesquisa: (Razdo Social, Tipo de Pessoa (Fisica/Juridica), CNAE)

931

Mostrar informagdes do Estabelecimento pertinente a: dados gerais do estabelecimento; endereco,
usudrio de acesso e senha, dados complementares; Pessoa de Contato; Representantes Legais;
Responsavel Técnico; Horario de funcionamento (dia da semana x hora de inicio e fim de expediente no
periodo da manha e tarde);
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932

Permitir a edicdo dos dados relativo ao Cadastro do Estabelecimento a partir da selecdo de um registro
visualizado.

933

Disponibilizar interface que mostre Mapa centralizando o municipio através das coordenadas geograficas
da Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes funcionalidades:

934

Permitir consultas por atividade do CNAE e mostrar no mapa marcadores com a geolocalizacdo dos
estabelecimentos.

935

Permitir interacdao nos marcadores a partir de click do mouse, mostrando informacdes do
estabelecimento (Razdo Social, CPF/CNPJ, Enderego, Atividades CNAE)

936

Disponibilizar interface para visualizar procedimentos (a¢bes) executadas no sistema, contemplando
areas para: Filtro de Pesquisa, Painel de visualizacdo gréfica e Listagem de procedimentos em forma de
tabela, observando:

937

Filtros de Pesquisa: Disponibilizar no minimo os seguintes filtros de pesquisa de procedimentos (ndo
obrigatdrio o preenchimento dos filtros): por tipo de Pessoa (Juridica/Fisica); informar o CPF/CNPJ da
pessoa Juridica ou Fisica, conforme preenchimento do campo anterior; intervalo de Datas para Abertura
do Procedimento; atividade Principal CNAE; nimero do Protocolo do processo;

938

Disponibilizar Area de Graficos relativa aos filtros acima, com a opgdo de filtrar os procedimentos
relativos as responsabilidades: Todos, Da Vigilancia ou do Estabelecimento). Os gréficos a serem gerados
deverd atender os seguintes critérios:

939

Mostrar graficos em barras verticais empilhando processos de Vigilancia e processos de estabelecimento,
explicitando as respectivas quantidades e total dos processos em cada barra vertical.

940

Mostrar no eixo Y a escala com numero de Processos e no eixo X os tipos de processos em compostos por
assuntos: Solicitacdo de Alvard, Baixa de Alvara, Solicitacdo de Licenca de Transporte, Baixa de licenca de
Transporte, Alteracdo de Responsavel Técnico, Renovacgdo de Alvara, Renovacgdo de Licenca de
Transporte, Alteracao de Representante Técnico, Exumacao de Restos Mortais, Translado de Restos
Mortais, Baixa de Estabelecimento, Projeto Hidrossanitario, Habite-se, Alvara de Eventos, Relatério
AFE/BPF, Inutilizacdo de Medicamentos;

941

Possibilitar selecionar processos especificos da Vigilancia ou especificos do Estabelecimento ou Todos.

942

Disponibilizar listagem de processos em forma de tabela, contemplando:

943

Tabela com controle de paginacdo, listando os processos de acordo com o filtro selecionado;

944

A tabela deverd mostrar no minimo os campos de dados: Razdo social do Estabelecimento, Atividade
principal.

945

Disponibilizar interface que mostre os processos e seus respectivos estado de evolugdo/Concluséo.

946

A interface devera dispor de funcionalidade que mostre graficamente (barra vertical) o quantitativo de
processos por assunto, permitindo interatividade no grafico, devendo os assuntos serem separados pelo
filtro de responsabilidades (Da Vigilancia, Do Estabelecimento). Os assuntos a serem tratados sdo:
solicitacdo de Alvara Sanitdrio; baixa de Alvara Sanitario; solicitacao de Licenga de Transporte; baixa de
Licenga de Transporte; alteracdo de Responsavel Técnico; solicitacdo de Inspecao; solicitagao de
Exumacao; solicitacao de Traslado; baixa de Estabelecimento; projeto Hidrossanitario; Habite-se; Alvara
de Eventos; Relatério AFE/BPF; Inutilizagcdo de Medicamentos.

947

Solicitagao de Alvara Sanitario - A¢des da Vigilancia ao clicar no grafico dinamico: mostrar interface com
Filtros, Graficos e Tabela de dados para os processos correspondentes observando: dispor de interface
com funcionalidades para validar documentos apresentados e que permita a inclusdo de parecer da
Vigilancia; dispor de interface para tratamento de financeiro, compreendendo; Anexar boletos gerados
pelo sistema financeiro do municipio Os boletos deverado ser disponibilizados em formato PDF;

948

Permitir o cancelamento da Solicitacao;
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949

Disponibilizar interface que permita efetuar a inspecao do Estabelecimento, utilizando os questionarios
associados as Atividades CNAE do estabelecimento inspecionado;

950

Disponibilizar interface para gera¢do de documentos em formato PDF com autenticacdo de QR code
relativos a: Alvara Sanitario; Auto de Intimacgdo; Licenca de Transporte; Solicitagcdo de exumacao;
Solicitacao de traslado.

951

Solicitagdo de Alvara Sanitdrio - A¢cOes do Estabelecimento: ao clicar no grafico dindmico): mostrar
interface com Filtros, Graficos e Tabela de dados para os processos correspondentes, com totalizadores
para processos com situagdes: EM ANDAMENTO, FINALIZADOS E CANCELADOS;

952

Solicitacao de Alvara Sanitario - A¢des do Estabelecimento: Disponibilizar interface permitindo
acompanhar o fluxo do processo de Solicitacdo de Alvara e solucdo de pendéncias, contemplando:

953

Entrada de dados complementares do cadastro de Estabelecimento;

954

Selecdo de Atividade para geragdo do Alvara (uma ou mais constante no cadastro do Estabelecimento);

955

Anexar documentos obrigatdrios;

956

Gerar Termo de Solicitagdo de Servico ja preenchido com os dados do Estabelecimento (em formato PDF)
para que o responsdavel do Estabelecimento assine e anexe o documento escaneado no processo;

957

Anexar Termo de Solicitacdo de Servicos com a devida assinatura ao processo;

958

Anexar boletos gerados pelo sistema financeiro do municipio para cobranca de Taxas de emissdo do
Alvard Sanitario;

959

Baixa de Alvard Sanitario - A¢Ges do Estabelecimento: Disponibilizar de interface que permita o
estabelecimento efetuar a solicitacdo de Baixa de Alvara Sanitario, através de formulario web com dados
da solicitagdo, anexo de documentos e impressao do Termo se Solicitagdo de Baixa;

960

Baixa de Alvara Sanitario - AcGes da Vigilancia: Disponibilizar de interface para visualizar e acompanhar as
solicitacOes de baixa de alvara sanitdrio, bem como efetuar os procedimentos legais e técnicos para
efetuar a baixa do Alvara;

961

Solicitacdo de Licenca de Transporte - A¢Ges do Estabelecimento: Disponibilizar de interface para
visualizar e acompanhar as Solicitacdes de Licenca de Transporte, possibilitando nesta interface:

962

Efetuar solicitacdo de Licenca de Transporte relativo as atividades do CNAE do Estabelecimento;

963

Anexar documentos (quando for o caso);

964

Anexar boletos gerados pelo sistema financeiro do municipio;

965

Solicitacdo de Licenca de Transporte - Acdes da Vigilancia: Dispor de interface para visualizar e
acompanhar as Solicitagdes de Licenca de Transporte, possibilitando:

966

Visualizar graficamente os processos quando as quantidades x situagdo (Andamento, Finalizados,
Cancelados);

967

Permitir a sele¢do de processos por filtros (CPF/CNPJ; Data de Abertura (intervalo de datas); Atividade
CNAE; N2, Protocolo)

968

Permitir interatividade nos graficos, com o detalhamento das Situacgdes;

969

Para os processos em andamento, o grafico devera mostrar as fases que se encontram os processos e
respectiva quantidades de processos por fase. O sistema devera disponibilizar graficamente no minimo as
seguintes fases dos processos: Aguardando Validar documentos; Taxas Geradas e Pendentes de
pagamento; Aguardando Inspecdo; Aguardando Emitir Documento de Licenca de Transporte.

970

Disponibilizar de interface que permita validar os documentos anexados;

971

Disponibilizar de interface para Anexar boletos gerados pelo sistema financeiro do municipio referente a
Licenca de Transporte;
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972

Disponibilizar de interface para Registrar as inspecdes efetuadas, mostrando o Questionario de inspecao
especifico da Licenca de Transporte e associado a Atividade do CNAE;

973

Disponibilizar de interface para Gerar o documento Licenca de Transporte em formato PDF com
autenticacdo de QRCode.

974

Baixa de Licenca de Transporte - A¢cdes do Estabelecimento: Disponibilizar de interface que permita o
estabelecimento efetuar a solicitacdo de Baixa de Licenca de Transporte, através de formulario web com
dados da solicitacdo, anexo de documentos e impressdao do Termo se Solicitacdo de Baixa;

975

Baixa de Licenga de Transporte - A¢des da Vigilancia: Disponibilizar de interface para visualizar e
acompanhar as solicitagcdes de baixa de Licenca de Transporte, bem como efetuar os procedimentos
legais e técnicos para efetuar a referida Baixa;

976

Alteracdo de Responsdvel Técnico - A¢des do Estabelecimento: Disponibilizar interface web que permita
ao Estabelecimento gerar a Solicitacdo efetuando os seguintes procedimentos: Informar os dados do
Estabelecimento e do novo responsdvel técnico; Anexar documentos; Gerar o Termos de Solicitacdo em
formato PDF; Visualizar as suas solicitacdes e respectivas situacdes (andamento); Efetuar o cancelamento
da Solicitacao.

977

Alteracdo de Responsavel Técnico - A¢Ges da Vigilancia: Disponibilizar interface web que permita
visualizar e acompanhar as Solicitacdes de Alteracao de Responsavel Técnico, possibilitando: Listar os
processos pelos filtros (CPF/CNPJ; Data de Abertura (intervalo de datas); Atividade CNAE; N2. Protocolo);
Possibilitar executar todas as a¢des definidas para o Estabelecimento; Disponibilizar interface para
visualizar todas as informacGes de Abertura do processo e validar a analise dos documentos anexados,
bem como finalizar o processo;

978

Solicitacdo de Inspec¢do - Agdes do Estabelecimento: Disponibilizar interface web que permita ao
Estabelecimento gerar a Solicitacdo efetuando os seguintes procedimentos: Informar dados do
Estabelecimento e dos da inspecdo a ser executada (atividade CNAE); Anexar documentos (quando for o
caso); Gerar Termo de Solicitagdo de Inspecdo em formato PDF; Acompanhar os processos e respectivos
estado (andamento); Efetuar o cancelamento do processo;

979

Solicitacdo de Inspecdo - AcGes da Vigilancia: Disponibilizar interface web que permita visualizar e
acompanhar as Solicitacdes de Alteracdo de Responsdvel Técnico, possibilitando: Listar os processos
pelos filtros (CPF/CNPJ; Data de Abertura (intervalo de datas); Atividade CNAE; N2. Protocolo); Possibilitar
executar todas as acoes definidas para o Estabelecimento; Disponibilizar interface para visualizar todas as
informacdes de Abertura do processo e validar a andlise dos documentos anexados; Registrar a inspecao
efetuando o preenchimento do(s) questiondrio(s) vinculado(s) as atividades CNAE do Estabelecimento.

980

Solicitacao de Exumacao - A¢des do estabelecimento: Disponibilizar interface web que permita ao
Estabelecimento gerar a Solicitagcdo efetuando os seguintes procedimentos e filtros: Interface que
permita através de dados de Pessoa Fisica (CPF) criar login e senha para solicitacdo de Exumacao. Deve
possuir campo de Data da Exumacao, sala e endereco da Exumacgao. Endereco composto por: CEP,
Logradouro, Numero, Estado e Cidade. Campos para os Dados do Falecido: Nome, Documentos (RG,
Titulo de Eleitor, CPF), Nacionalidade, Filiagdo ( Pai e Mae ), Data do Obito, certiddo do dbito, Cartério.
Campos para endereco do 6bito: Cep Estado e Cidade. Campos para Nome do Médico que atestou o
Obito. Campo causa Mortis. Campo de Endereco destino dos restos Mortais contendo: Cep, Estado e
Cidade. Interface que permita envio de documentos anexos solicitados pela vigilancia para conferéncia.
Geracgdo automatica de taxa de exumacdo e liberacdo de boleto para pagamento com retorno bancario
ou interface que permita anexar doc. pago para conferéncia da Vigilancia. Interface que permita Emissao
de documento modelo padrao utilizado pela vigilancia com Autorizacao de Exumacao autenticada por
QRCode.
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981

Solicitacdo de Exumacao - A¢des da Vigilancia: Disponibilizar interface web que permita visualizar e
acompanhar as Solicitacées de Exumacao possibilitando: Visualizacdo através do Painel de controle as
solicitacdes de Exumacao pela vigilancia sanitdria; Interface que permita visualizar os documentos
enviados na solicitacdo de exumacao e espaco onde o responsdavel possa validar ou rejeitar tais
documentos apds verificagdo com respectiva justificativa em caso de rejeicao; Interface que permita
visualizar, alterar ou cancelar taxas de Exumacao; Interface que possibilite a Emissao e liberacdo do
referido documento legal de Exumacao padrao do municipio com a autenticacdo do QRCode.

982

Solicitacdo de Translado - A¢des do estabelecimento: Disponibilizar interface web que permita ao
Estabelecimento gerar a Solicitagcdo efetuando os seguintes procedimentos e filtros: Interface que
permita através de dados de Pessoa Fisica (CPF) criar login e senha para solicitacdo do Translado. Deve
possuir campo de Data do traslado, identificacdo do local de embarque ( aeroporto, Porto ou outro.
Dados de Endereco do embarque composto por: CEP, Estado e Cidade. Dados do Responsavel pelo
translado : Nome da Empresa, CNPJ, funcionario responsavel pelo translado , CPF do Funcionario,
Numero de conhecimento de carga. Campos para os Dados do Falecido: Nome, Documentos (RG,Titulo
de Eleitor, CPF), Nacionalidade, Filiacdo (Pai e M3e ), Data do Obito, certiddo do 6bito, Cartério. Campos
para endereco do obito: Cep Estado e Cidade. Campos para os dados dos veiculos : Veiculo, placa,
Motorista, nimero de habilitacdo. Campo de Endereco do Sepultamento contendo: Cep, Estado e Cidade.
Interface que permita envio de documentos anexos solicitados pela vigilancia para conferéncia. liberacado
de boleto para pagamento com retorno bancario ou interface que permita anexar doc. pago para
conferéncia da Vigilancia. Interface que permita Emissdo de documento modelo padrado utilizado pela
vigilancia com Autorizacdo de translado autenticada por QRCode.

983

Solicitacdo de Translado - A¢bes da Vigilancia: Disponibilizar interface web que permita visualizar e
acompanhar as Solicitacdes de Exumacao possibilitando visualizacdo através do Painel de controle as
solicitacOes de Translado pela vigilancia sanitaria.

984

Interface que permita visualizar os documentos enviados na solicitacdo de Translado e espaco onde o
responsavel possa validar ou rejeitar tais documentos apés verificagdo com respectiva justificativa em
caso de rejeicao.

985

Interface que permita visualizar, alterar ou cancelar taxas de Traslado.

986

Interface que possibilite a Emissdo e liberacdo do referido documento legal de Translado padrdo do
municipio com a autenticacdo do QRCode.

987

Solicitacdo de relatodrio de Boas Praticas de Fabricagdo ( BPF)

988

Solicitacdo de relatdrio de Inspecdo para AFE na Anvisa - Sistema deve conter formuldrio com os
seguintes requisitos: nimero de processo ou protocolo gerado com a solicitacdo; Dados do requerente,
CPF/CNPJ, enderego, cidade, Estado, bairro, CEP, e-mail, telefone; Dados do processo contendo Assunto,
data de abertura do processo e hora; Campos para vinculo de documentos obrigatérios informados pela
vigilancia; Autenticacao através de QR Code do documento gerado pela solicitacdo; Gerar guia de
pagamento de taxa de servigo.

989

O sistema deve conter interface que disponibilize a Vigilancia tabela de vinculo das atividades préprias
regulamentadas pelo municipio as atividades do CNAE.

990

Sistema deve possibilitar realizar o vinculo das atividades préprias aos CNAES correspondentes a
atividade especifica do Municipio.

991

Disponibilizar base de transferéncia ou inclusdo de arquivos de Tabelas préprias de atividades do
Municipio.

992

Vinculo CNAE/Tabela Prépria de Atividades do Municipio deve estar disponivel com filtros de atividades
para facilitar busca e vinculo com cédigos da Tabela CNAE na drea de selecao de Atividades.
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O sistema deve disponibilizar Interface que tenha funcionalidades e filtros para classificacdo e cadastro
de animais criando vinculo entre animais e proprietarios através de CPF.

994

Cadastro de pacientes: Deve conter os dados de identificacdo em todos os procedimentos, sendo no
minimo os campos: nome, sexo, data de nascimento, espécie, raca, nimero individual e sequencial.

995

O sistema permite os seguintes cadastros: Espécie; Raca; Sexo; Data de nascimento; Pelagem ou Cor;
Porte, Nome do paciente Temperamento Numero de microchip

996

Cadastro de proprietario: deve conter os campos nome completo, n2 do CPF ou CNPJ, n2 da Identidade
ou Inscrigdo Estadual, Endereco completo, CEP, e-mail, data de nascimento e data do cadastro.

997

Cadastro de Localidades e Cddigo Postal: possui funcionalidade que permite associar o CEP a um
enderecgo digitado no cadastro dos clientes.

998

Registro do atendimento (anamnese): anamnese do paciente contendo o historico referente a queixa
principal do paciente, que deverao ser informadas pelos clinicos veterindrios, porte, peso do animal,
temperamento, pelagem ou cor, regime dietético, composicdo da dieta, informacgGes em relacdo ao
tratamento, vacinacdo, medicacdo continua, contactantes, tipo de habitat, acesso a rua, contato com
roedores, enfermidades anteriores. Esses campos deverdo ser pré-definidos, cadastrados e possibilitar a
predefinicdo deles.

999

Sistema deve conter registro de exames dos aspectos fisicos do paciente, e demais informacoes
parametrizaveis de acordo com a necessidade do centro de controle animal.

1000

Sistema deve conter cadastro de procedimentos, servicos, diagndsticos realizados.

1001

Registro de Vacinas e Histdrico de Vacinas.

1002

Sistema deve permitir mudanca de proprietario de um determinado animal.

1003

Sistema de buscas: permitir que se facam buscas para os seguintes, pacientes, proprietarios ou servicos.

1004

Ambiente Multiusudrio: O sistema deverd possibilitar sua utilizacdo por varios usudrios simultdneos,
acessando e processando a mesma aplicacdo e base de dados, sem perder a seguranca e integridade das
informagdes. O niumero de usudrios deve ser ilimitado.

1005

Registro de Agressdes do animal a seres humanos. Sistema deve disponibilizar campo para registro de
ocorréncias com seres humanos com os requisitos minimos: Data de agressao, Descricao do
comportamento do animal,

1006

Condi¢des do Animal, Observagoes, e procedimentos adotados.

1007

Sistema deve conter campo para destinagdao e encaminhamento em caso de resgate.

1008

Sistema deve fazer vinculo entre Proprietario e animal através de CPF e nimero de Registro de
microchip.

1009

Sistema deve conter mapa animal para registro de caracteristicas especificas, (marcas na pelagem,
cicatrizes ou marcas nos membros, amputacoes etc.).

1010

Sistema deve possibilitar Aloca¢cdo de animais por baias e possuir mecanismos para:

a. Cadastrar Baias informando a quantidade mdxima de animais permitidos.

Desativar baias em manutencgao, limpeza ou desinfeccao.

Anexar fotos das condi¢des de higiene e estado dos animais

b
C
d.  Visualizar capacidade total X vagas ocupadas
e Listar animais alocados

f. Desalocar animais

1011

Sistema deve impossibilitar alocar animais em baias com capacidade maxima ja atingida.
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Sistema de conter controle de alimentac¢do dos animais que possibilite: Cadastrar os tipos de animais;
possibilitar registro de varias alimentag¢des do dia informando o tipo de Alimento, data/hora, quantidade,
responsavel pela liberacdo e caixa para editar texto com Observacdes, Visualizar histérico Animal; Filtros
de animais pelo tipo de Alimentacdo, data/hora ou responsavel.

Sistema deve conter controle de estoque com os seguintes recursos: Cadastro de grupos de produtos:
Possibilidade de cadastrar varios tipos de Produtos. Cadastro de tipo de Entradas dos produtos em
estoque: possibilidade de registrar os tipos de entrada de produtos em estoque, permitindo que possa
ser identificado a forma com que o produto entrou, compra, transferéncia, ajuste. Cadastro de tipo de
Saidas de produtos do estoque: possibilidade de registrar os tipos de saidas dos produtos em estoque,
onde ao dar baixa de um produto o usuario pode registrar o motivo da baixa. Cadastro de almoxarifado
ou estoque fisico. Cadastro que permite que os locais onde haverd estoques de produtos fisicos possam
ser identificados.

Funcionalidades do Aplicativo mdvel: aplicativo (app) desenvolvido para instalar e rodar em sistema
1014 | operacional Android e ter funcionalidades que permita aos fiscais da Vigilancia executarem inspecdes
(vistorias e fiscalizacdo) em campo, contemplando:

1015 | Login Fiscal: Sistema deve possibilitar criagcdo de Login e senhas de acesso aos fiscais.

Interface de configuracdo que permita informar os dados de conexdo com o Servidor remoto da
Vigilancia.

Interface que permita baixar os dados da vigilancia e armazenar do Banco de dados Local no Tablet,
permitindo que as inspec¢des sejam feitas off-line (desconectado do servidor). Os dados a serem baixados
consistem em:

a. Cadastro de Estabelecimento e informacdes complementares do cadastro;

1017 | b. Cadastro de Fiscais;

c. Cadastro de Atividades do CNAE;

d. Cadastro de Questionarios e respectivo vinculo com as atividades do CNAE, conforme TABELA DE
QUESTIONARIOS DA FISCALIZAGCAO;

e. Cadastro de Inspegdes e respectivas informagGes complementares;

Interface que permita fazer as atualizacdo da base de dados da das vistorias que estdo armazenadas no
Tablete, para o Servidor Remoto da Vigilancia, através de conexdo WiFi ou 3G (dados).

1019 | Interface que permita executar as Inspec¢des e outras operacdes, como:

1020 | Consulta de inspec¢Ges disponiveis no sistema (online ou off-line);

Deve ser possivel selecionar imagens, tanto da galeria (caso as fotos ja tenham sido tiradas) quanto
1021 | diretamente da cdmera (para fotografar na hora da fiscalizacdo). O usudrio deve poder exclui-las. Ao
salvar as imagens, o usuario deve retornar a interface das perguntas.

Preenchimento dos questionarios da inspecdo, os quais deverdo ser automaticamente selecionadas de
acordo com as Atividades CNAE do Estabelecimento;

1023 | Gerac¢do de Autos de intimagao automadtico in loco;

Atualizacdo da base de dados online, atualizando o sistema com as informagdes das inspecdes realizadas
a partir do dispositivo mdvel, através de conexao WIFI ou 3G;

1025 | Edicdo de processos ja finalizados ( botdo voltar passos liberado apenas para senha Master).

1026 | Impressao de Roteiros na pagina de relacionamento ( liberado apenas para perfil fiscal)

1027 | Importacdo de cadastro de estabelecimentos.

1012

1013

1016

1018

1022

1024
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Perfil Contabilidade : Botdo de vinculo de estabelecimentos importados e validados da Receita Federal.
1028, . . .
(liberado apenas para o perfil contabilidade).

1029 | O Sistema deve informar sobre Resolu¢cdo Normativa que Regulamenta Autodeclarantes.

Sistema deve possuir legenda de Legenda de Status de facil visualizacdo nas solicitacdes de
1030 ~ . . s g . I
Documentacgdes (Validado/Deferido , invélido/indeferido ou Em analise)
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ANEXO Il

MODELO PARA PROPOSTA COMERCIAL

EMPRESA
CNPJ:
ENDEREC
BAIRRO:
0:
CEP: CIDADE:
TELEFON
UF: (XX)
E:
E-MAIL: BANCO:
AGENCIA: CONTA:
QTD . VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO .
E. UNITARIO MENSAL TOTAL
1 1 RS RS RS
2 1 RS RS RS
3 1 RS RS RS
4 12 RS RS RS
5 12 RS RS RS
6 XXX RS RS RS
7 XXX RS RS RS
8 XXX RS RS RS
TOTAL RS RS RS
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DECLARACAO:

DECLARAMOS, ser valida esta proposta pelo prazo de 60 dias.

DECLARAMOS, que a presente proposta atende aos requisitos e especificacées exigidos no neste
Edital e seus Anexos.

DECLARAMOS, que a apresentacdo desta proposta é compromisso de que inexistem fatos que
impecam a participacdo do licitante neste Processo Licitatdrio.

DECLARAMOS, que os valores acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentagdo desta proposta incluindo tributos, encargos sociais, despesas
administrativas, lucros e demais relacionadas.

Municipio - UF, XX de XXXXXXXX de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO IV

PREGAO N2 55/2023/FMS
MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N¢ / , PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE SANTO AMARO DA
IMPERATRIZ E AEMPRESA ..ot

Aos .... dias do més de ............ do ano de dois mil e vinte e trés, o Municipio de Santo Amaro da
Imperatriz, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n2 82.892.324/0001-46,
com sede a Praca Governador Ivo Silveira, 306, na cidade de Santo Amaro da Imperatriz, neste ato
representado por seu Prefeito, senhor Ricardo Lauro da Costa, brasileiro, divorciado, empresario, CPF
n?, residente e domiciliado a Rua , s/n?, na cidade de Santo Amaro da Imperatriz, doravante
denominado simplesmente Contratante e a Empresa ................. , pessoa juridica inscrita sob CNPJ n@
........... , estabelecida a Rua ................, bairro Centro, .... SC, doravante denominada de contratada,
celebram este termo de Contrato, em conformidade com o Pregdo Presencial N2 55/2023/FMS,
regulada pela lei federal n2 8666 de 21.06.1993 e demais altera¢des posteriores, mediante cldusulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente procedimento licitatério tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de apoio a gestdo de salde (atencdo bdsica e hospitalar) no que tange a analise
situacional da estrutura de servicos de salde municipais, o planejamento de acdes, técnicas, fluxos e
conceitos, formacdo dos profissionais para implementacdo de técnicas atualizadas, conceitos e
formulas de trabalho, aplicacdo de metodologias de engajamento profissional e lideranca, além de
fornecer o processo de suporte para implementacdo das agdes e trabalhos planejados junto ao
municipio proporcionando aos profissionais mais seguranca e eficiéncia na sua aplicacado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 -0 presente instrumento terd duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura
do contrato. Podendo ser renovado por periodos sucessivos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93, através de termos Aditivos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 -0 pagamento dos servicos sera efetuado em 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota
fiscal no Setor de Compras, importando os valores conforme a proposta apresentada no processo de
licitacdo, mediante a apresentacdo da nota fiscal e a liquidacdo do setor competente.

3.1.1- Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo que lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que
isso gere direito a qualquer compensacao.

3.1.2 - Os valores contratados serdo reajustados, através de termo aditivo contratual, depois de
decorrido 12 meses da assinatura do contrato, com base no indice IPCA-E acumulado no periodo. Os
efeitos financeiros do reajuste iniciardo a partir do mesmo dia do prazo limite acima estabelecido.
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3.1.3- Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel corregdo monetaria, durante o periodo de
inadimpléncia, de acordo com o INPC acumulado no periodo, e juros moratorios, a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relagdo ao atraso verificado.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E VINCULAGAO

1. As despesas decorrentes do objeto do presente contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz

12.001.2.029.3.3.90.3905 — (15) Manutencgdo do Fundo Municipal de Saude.

O Presente contrato estd vinculado ao Processo Licitatorio n.2 55/2023/FMS, cujos termos desde logo
constituem parte integrante da presente avenca.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 - Caberd a CONTRATANTE:

5.1.1 — Efetuar os pagamentos decorrentes dos servicos objeto deste contrato no prazo avencado.
5.1.2 — Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacdes necessarias a fiel execugdo do presente contrato.

5.1.3 —Manter padrdo de clareza nas solicita¢es de alteragdao enviadas a CONTRATADA, indicando um
responsavel que acompanhard as tramitacdes desta pelo e-mail e WatsApp, respondendo-as com
brevidade.

5.1.4 — Indicar um responsavel para acompanhamento dos trabalhos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - Cabera a CONTRATADA:

6.1.1 -Tratar como confidenciais informagGes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo em
face de terceiros.

6.1.2 -Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo previstas no Edital e
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

6.1.3. - Responder pelos servigos que executar, na forma da Lei;

6.1.4 - Prover os servigcos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

6.1.5 - Conduzir os servicos de acordo com as normas de servico e disposicdes legais aplicaveis;
6.1.6 - Prestar, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servicos necessarios a correcdo e revisao de
falhas verificadas nos trabalhos;

6.1.7 - Cumprir os prazos estabelecidos, mantendo a CONTRATANTE informada, de acordo com as
conveniéncias desta, de todos os pormenores dos servicos;

6.1.8 - Desenvolver seus trabalhos em regime de colaboracdo com a CONTRATANTE;

6.1.9 -Arcar com as despesas incorridas na contratagdo de pessoal, encargos sociais, trabalhistas,
securitarios e quaisquer tributos incidentes direta ou indiretamente, sobre ou decorrentes do
cumprimento do objeto deste, sem direito de pleitear reembolso a CONTRATANTE;

6.1.10 - Indicar um responsavel para acompanhamento dos trabalhos.

6.1.11 - Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicGes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacado.
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CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

7.1. A alteracdo de quaisquer das disposicdes estabelecidas neste contrato somente se reputara valida
se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderird, passando
a fazer parte dele.

7.2. A alteracdo proveniente do reajuste contratual previsto no item 3.1.2 da Clausula 32 podera ser
executado por simples Apostila de acordo com o art. 65, §89, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1- A inexecucdo total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacdo ensejard sua rescisao
administrativa, nas hipdteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e posteriores alteracdes,
com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa contratada direito
a qualquer indenizacao.

8.2 - A rescisdo contratual poderd ser:

a) Determinada por ato unilateral da Administracdo, nos casos enunciados nos incisos | a Xll e XVIl do
art. 78 da Lei 8.666/93;

b) Amigédvel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitatdrio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracao.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1 - A recusa imotivada do adjudicatario em assinar o Instrumento Contratual no prazo assinalado
neste edital sujeitd-lo-a a multa de 10% sobre o valor total do contrato, contada a partir do primeiro
dia apods ter expirado o prazo que teria para assinar o contrato.

9.2 - Entende-se por valor total do contrato o montante dos precos totais finais oferecidos pela licitante
apos a etapa de lances, considerando os itens do objeto que Ihe tenham sido adjudicados.

9.3 - O atraso injustificado no fornecimento do objeto sujeitara a proponente vencedora a multa de
mora, no valor de 0,5% do total estimado para a contratacdo por dia de atraso, até o maximo de 10
(dez) dias).

9.4 - Multa de 10% sobre o valor global do contrato, no caso de inexecuc¢do total ou parcial do objeto
contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacédo oficial da decisdo
definitiva.

9.5 - A penalidade de multa podera ser aplicada, cumulativamente, com as demais penalidades
dispostas na Lei n? 10.520/02, conforme o art. 7, do mesmo diploma legal.

9.6 - A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se admitidas as
justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que dispde o artigo 43, paragrafo
62 c/c artigo 81, e artigo 87, “caput”, da Lei n2 8.666/93.

9.7 - Sem prejuizo das penalidades de multa, ficam as licitantes que ndo cumprirem as clausulas
contratuais, sujeitas ainda:

a) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo ndo superior a cinco anos.

b) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultante e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
inciso anterior.
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CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 -As partes de comum e reciproco acordo, elegem o foro da comarca de Santo Amaro da Imperatriz
para dirimir qualquer duvida, acdo ou questdo oriunda deste presente contrato.

10.2 -E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 03 (trés)
vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Santo Amaro da Imperatriz, ....... de .o de 2023.

CONTRANTE

CONTRATADA

Testemunha 1:
Ass.:
CPF:

Testemunha 2:
Ass.:
CPF:
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ANEXOV

MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Razdo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

A Comissdo Permanente de LicitacSes da Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz / SC.

Pela presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula
de identidade n. e inscrito(a) no CPF/MF sob o n.
, a participar do procedimento licitatério, sob a modalidade PREGAO
PRESENCIAL N.© 55/2023/FMS, instaurado pela Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz /
SC.

Na qualidade de representante legal da empresa ,
outorga-se ao acima credenciado, dentre outros poderes, o de renunciar ao direito de interposicdo de
Recurso.

Santo Amaro da Imperatriz/SC, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(nUmero da carteira de identidade e érgdo emissor)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS

Declaramos, para os fins de participacdo no procedimento licitatério, sob a modalidade PREGAO
PRESENCIAL N2 55/2023/FMS, instaurado pela Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz/SC
gue esta empresa atende plenamente os requisitos necessarios a habilitacdo conforme exigido pelo
inciso VII, do art. 42, da Lei Federal n.2 10.520, de 17 de julho de 2002, e sob pena do art. 299 do Cdédigo
penal, possuindo todas a documentacdo comprobatéria exigida no edital convocatorio.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Santo Amaro da Imperatriz/SC, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaramos, para os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE do procedimento licitatério, sob a
modalidade PREGAO PRESENCIAL N2 55/2023/FMS, instaurado pela Prefeitura Municipal de Santo
Amaro da Imperatriz/SC que ndo fomos declarados inidéneos para licitar com o Poder Publico, em
quaisquer de suas esferas.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Santo Amaro da Imperatriz/SC, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACAO DE MENOR

, inscrito no CNPJ/CPF sob o
n.e , DECLARA, para fins do disposto no Inciso V do Art. 27 da
Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nédo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva (1): emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz (__).

Santo Amaro da Imperatriz/SC, de de 2023.

(nome e assinatura do responsavel legal)

Observacdo(1) em caso afirmativo, assinalar a ressalva no campo delimitado.
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